War unki przewozu — Linie autokar owe DOMISTOUR

Warunki przewozu
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Podrézny zobowiazany jest do zachowania biletu w czasie trwania podrézy, jak réwniez do okazywania
biletu na zadanie osob uprawnionych do kontroli.

Bilet jest imienny i nie mozna go nikomu odstgpowac.

Bilet "open" wazny jest 6 miesiccy od daty wyjazdu. Pasazerowie posiadajacy bilet "open” zobowiazani
S potwierdzi¢ swe rezerwacje powrotu co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem w Lohnsfeld
tel.06302/ 984308, Bydgoszcz tel. 052/3401501.

W przypadku rezygnacji klienta do 7 dni przed wyjazdem autokaru nalicza si¢ koszty manipulacyjne w
wysokosci - 20 %, od 7 do 2 dni przed odjazdem autokaru- 50 %. W przypadku nie wykorzystania
biletu w dniu przejazdu klient traci 100% wartosci biletu. Zmiana terminu - optata manipulacyjnaw
wys.20 zt. Rezygnacja z powrotow "open” upowaznia do zwrotu réznicy miedzy cena netto biletu w
obie strony a cena netto w jedna strone.

Wykupienie biletu jest forma zawarcia umowy migdzy klientem a przewoznikiem, czyli akceptowaniem
"Regulaminu uczestnictwa'.

Przewoznicy nie ponosza odpowiedzialnosci za stan i bezpieczenstwo bagazu podrecznego. Kazde
uszkodzenie bagazu w lukach autokaru bedzie rozpatrzone przez przewoznikaw terminie 14 dni od daty
ztozenia pisemnegj reklamag;i.

Przewoznicy nie ponosza kosztéw wynikajacych z obiektywnych lub losowych op6znien autokaru.

Podrézny ubezpieczony jest od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw zaistniatych w czasie trwania
podrézy. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen majacych miejsce poza autokarem.

Osoby zaktocajace w drastyczny sposob przebieg podrézy moga zostaé usuniete bez prawa zwrotu
kosztéw przejazdu. Osoby nietrzezwe nie beda wpuszczane do autokaru.

Wszelkie reklamacje skierowane pod adresem przewoznika podrézni zobowiazani sa przestat,
zalaczajac kopie biletu, listem poleconym w ciagu 14 dni od daty podrozy.

Podrézny ma prawo przewozi¢ 1 szt. bagazu do 25 kg + bagaz podreczny do 5 kg. Optata za kazda
dodatkowa sztuke bagazu wynosi 5 euro lub 20 zt. Bagaz taki bedzie zabierany w miarg wolnego
miejsca
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