War unki przewozu — EUROTUNNEL PETPOLONIA

Warunki REZEWACJI EUROTUNNEL

1. PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami EUROTUNNEL U w celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujace dane;
1.1imig i nazwisko kierowcy lub w przypadku grupy, nazwe grupy,

1.2 Marke, model i numer rejestracyjny pojazdu,

1.3 terminy i godzing przeprawy - pasazer jest zobowiazany do wstawienia si¢ ha okreslony czas naterminalu
(doktadne godziny podane sa nabilecie)

1.4 rodzaj taryfy (np. w jedna, w 2 strony)

2. KONTAKT Z PASAZERAMI:

2.1 Agenci zobowiazani sa do pobraniai utrzymania kontaktu z Klientem przed wyptynieciem i w trakcie trwania
catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne, ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w odjazdach
pociagéw, anulacje przejazddw Iub inne nie okreslone sytuacje |osowe zwiazane z podréza.

2.2 Obowiazkiem Agenta jest poinformowanie o tym Klientai zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku
odmowy podaniaww. danych adresowych i telefondw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA,
Agent i EUROTUNNEL nie odpowiadaja za zaistniate problemy i nie dokonuja zadnych refundacji:

2.2.1 zaniewykorzystany bilet, zakup nowego biletu namiegscu.
2.2.2 rezerwacje hotelu
2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

3. EUROTUNNEL oraz PETPOL ONIA nie dokonuja zwrotow w przypadku nie wpuszczenia
pasazer 6w przez Stuzby Graniczne danego
kraju. Jest to traktowanejako anulacja ponize 24 godzin.

4. ODPRAWA (TZW. CHECK-IN) | ROZKLAD JAZDY

4.1 Do odprawy biletowej nalezy sie zgtosi¢ co ngimnigj na40 minut przed odjazdem pociagu.

4.2 Wyjazdy pociagu w dzien sa co 30 min aw nocy co 2 godz., czas przejazdu 35 min.

4.3 Kierowca zobowiazany jest do samodzi el nego wjazdu na platformy kol ejowe — elektroniczny check —in. Po
zatrzymaniu samochodu w pociagu w migjscu okreslonym przez pracownika musi opusci¢ szyby przednie samochodu
oraz zaciagna¢ hamulec reczny. Kierowca pojazdu ponosi odpowi edzialnosé¢ za ewentual ne wyrzadzenie szkéd i
krzywd przewoznikowi lub innym pasaerom.

4.4 Uprasza sie podrézujacych o dostosowywanie sie¢ do ograniczeni predkosci naterminalach.

4.5 UWAGA samochody z instalacja gazowa L PG nie s przewozone Eurotunnelem.

4.6 W przypadku zatrzymania Pasazer w przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podroézujace ze
zwierzetami) lub inne danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci zanie
wykorzystany bilet.

5.BILETY | CENY

5.1 Bilety sa wazne wg termindw i godzin zarezerwowanych i w tych terminach musza by¢ wykorzystane.

5.2 Sprzedaz biletéw odbywa sie wg kursu sprzedazy EUR w banku PEKAO na dany dzien.

5.3 Ceny hiletéw publikowane przez PETPOLONIE obowiazuja tylko przy zakupie w Polsce za posrednictwem firmy
PETPOLONIA oraz jej subagentow.

5.4 Ceny biletow zaleza od: sezonu w jakim ma nastapié wyjazd, dtugosci planowanego pobytu, terminu wykupienia
biletu oraz godziny przejazdu. Armator oferuje bilety w taryfach ,,ptynnych” tzn. ich cenamoze si¢ zmieni¢ w kadej
chwili.

5.5 Ceny dlagrup — na zapytanie.
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6. RODZAJE BILETOW

6.1 BILETY PASAZERSKIE - dla 0sdb podrézujacych samochodami osobowymi lub innymi pojazdami
przeznaczonymi tylko do przewozu osob w celach turystycznych. Osoby w pojazdach posiadaja tylko bagaz z rzeczami
na potrzeby wiasne.

6.2 BILETY CARGO (FRACHT) - dla osdb swiadczacych ustugi osobom 3-cim za optata, a takze przewozace towary
na sprzedaz, targi, wystawy, mienie przesiedlencze itp. Samochody typu van, minibus, blaszak” podlegaja taryfom
CARGO. PETPOLONIA nie prowadzi sprzedazy biletow w taryfach CARGO

6.3 W przypadku zakupu bil etu pasazerskiego i probie przewozu na nim towar éw [ub innych rzeczy z punktu 6.2,
EUROTUNNEL moze anulowaé bilet pasazerski wg warunkéw anulacji. W takim przypadku bilet pasazerski przepada,
a Pasazer mus wykupi¢ nowy bilet cargo odpowiedni do przewozonego tadunku i taryf, ptacac za niego namiegjscu
gotowka lub karta platnicza. PETPOLONIA nie kredytuje takich bil etow.

6.4 PETPOLONIA wystawia dlawszystkich pasazeréw VOUCHERY (wysytane faxem lub e-mailem do biur
agencyjnych lub pasazeréw), z numerem rezerwacyjnym, ktory nalezy wprowadzi¢ do el ektronicznego systemu check-
in naterminalu. Na tej podstawie pasazerowie beda przepuszczani do platform kolgjowych i kierowani przez
pracownikow Eurotunnelu do okreslonych pociagow.

6.5 Potwi erdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONI E [ub Agentanie jest biletem i nie uprawnia do podrézowania.

7. KLASYFIKACJA POJAZDOW

7.1 Samochdd osobowy do 1.85 wys., + maks. 5 0séb

7.1 Samochdd osobowy van pow. 1.85 wys + maks. 9 0séb

7.2 Motocykl + maks. 2 osoby

7.3 Minibus + maks. 17 osob (wraz z kierowca). Samochody typu VW Transporter, WV LT, Mercedes Sprinter
traktowane s jako minibus pow. 1,85 m wys. nawet jesli jego wymiary §wiadcza inacze.

7.4 Autokar — kady minibus lub autokar, ktory jest zargjestrowany i dostosowany od 18 do 96 miegjsc

8ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

8.1 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu przejazdéw (daty lub godziny), atake anulacji przgazdu np.: ze
wzgledu na sity wyzsze np.: strajki, awarieitp.

8.2 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen hiletéw bez wczesni gjszego powiadomieniaw przypadkach
uzasadnionych wyzsza koniecznoscia jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw, itp.

8.3 Jednake w przypadku zmian w potwi erdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w
innym terminie.

8.4 W przypadku zmiany przejazdu, zmiany $rodka transportu lub anulacji przejazdu nie dokonuje on zwrotéw
dodatkowych kosztéw ponies onych przez pasazeratzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony,
hotele, parkingi, rekompensaty za utracone wynagrodzenie z tytutu nie stawieniasie do pracy, itp.

8.5 Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowaé pasazerowi podréz w takich samych warunkach na
jakie miat wykupiony bil .

9.BILETY Z OTWARTA DATA POWROTU (TZW. OPEN)
9.1 Niemamozliwosci sprzedazy biletéw OPEN czyli z nieokreslona data powrotu.

10. WARUNK | PEATNOSCI

10.1 W momenci e dokonania rezerwacji nalezy dokona¢ wptaty catosci kwoty biletu.

10.2 Ptatnosci za zakupiony bilet dokonuje sie po przeliczeniu na ztotéwki wg kursu sprzedazy w banku PEKAO S.A.
(informacja natemat kursow telefonicznie lub na stronie www.pekao.com.pl). Bank PEKAQ jest gtéwnym bankiem
rozrachunkowym PETPOLONII.
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11. ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja.
Anulacjei zmiany sa przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-czwartek 10:00 — 18:00,
piatek 10:00 — 16:00

11.1 bilet nie podlega zwrotowi or az anulagji.

11.2 przy zmianie biletu nalezy dokona¢ doptaty do réznicy pomiedzy cenami w biletach.

11.3 kazda zmiana w bilecie pociaga za soba optate w wys. 35 EURO

11.4 W przypadku btednego podania i wpisania nazwi ska pasazera nie dokonuje si¢ zmiany blankietu bil etu, lecz Agent
nanosi zmiane nabilet, parafujac ja.

11.5 Nie mamozliwosci zmian w biletach w czasie ponizej 24 godzin przed przejazdem. Niewykorzystany bilet
przepadaw catosci.

11.6 Nie mamozliwosci skorzystania z przejazdu powrotnego jezeli nie skorzystano z pierwszego odcinka trasy.

11.7 Bilety zakupione w taryfie dwustronnej, po wykorzystaniu pi erwszego przejazdu, nie podiegaja zadnym zmianom
na odcinku powrotnym.

11.8 Podstawa do zwrotu pieniedzy dlaklienta jest pierwotna data rezerwacji (wyptynieciai powrotu). Np. wyptyniecie
Serpien - klient przesuwa termin nalistopad i chce anulowaé rezerwacje we wrzesniu — nie ma podstaw do zwrotu
pieniedzy! To samo dotyczy zwrotu za niewykorzystany powr6t.

12. UBEZPIECZENIE

12.1 Bilety i vouchery nie obejmuja ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient mus
wykupi¢ sobie osobna polise w wybranym przez siebie towarzystwi e ubezpi eczeni owym.

12.2 Bilety i vouchery nie s3 objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualng rezygnacji i utraty bagazu. Tego
typu polisy mozna wykupi¢ dodatkowo u Agentéw PETPOLONII.

12.3 Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznikatylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie
dziata, jez€li jest on pod wptywem akoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

12.4 Pasazer musi $cisle przestrzegac regulaminéw obowiazujacych na danych jednostkach i terminalach.

12.5 Aby otrzyma¢ ewentua ne odszkodowania od Przewoznikéw, klient mus posiada¢ odpowi ednie zaswiadczenie
wydane namigjscu przez Dyzurnego Ruchu.

12.6 Pasazer odpowiada za uszkodzenia taboru przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na platforme.

13. ZAGUBIENIE BILETU

W przypadku zagubienia biletu nal ezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajace bilet. Bilet
zagubiony uznaje sie zawykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupi¢ z wiasnych srodkéw.

14. ZWIERZETA DOMOWE

14.1 Zwierzgta domowe przewozone sa wg cen podanych na zapytanie w biurze PETPOLONII

14.2 Kade zwi erze przewozone Eurotunne em musi posiadaé swdj paszport zgodnie z regulacjami Unii Europejskig z
dnia 03.07.2004, wiecg informacji natemat transportu zwierzat do Widkiej Brytanii uzyska¢ mozna na stronie
internetowej www.defra.gov.uk [ub pod nr brytyjskim 0870 2411710

14.3 Zawaznos¢ dokumentéw dla zwierzat odpowiada sam Pasaer i w przypadku zatrzymania jego samego lub
zwierzeciawszelkie koszty pokrywa on sam (np. hotel, schronisko dla zwi erzat, badaniaitp.).

15. SKARGI | ZAZALENIA:

15.1 Wszdkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie
pisemng ngjdalg do siedmiu dni po zakonczeniu ,, problemowego” przejazdu. W przypadkach spornych rozstrzygac
bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub EUROTUNNELU (wskazany kra).

15.2 Odpowiedzi na skargi beda przekazywane ta sama droga jaka byty sktadane (np. poprzez Agenta, u kt6rego
wykupiono bil ety).
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