War unki przewozu — Linie autokar owe ACTIVE TRADE

Warunki przewozu

Bilet mozna wykupi¢ w jednym lub obu kierunkach z okreslona lub nieokreslona data
powrotu. Bilet bez podanej daty powrotu jest wazny 3 miesiace od daty wyjazdu.
PRZEWOZ BAGAZU

Dopuszczalny bagaz optacony w cenie biletu . jedna sztuka bagazu podstawowego o wadze
do 25 kg i jedna sztuka bagazu podrecznego o wadze do 5 kg. Pasazer ma prawo zabrat
odptatnie druga sztuke bagazu, przy czym cigzar 2 sztuki nie moze przekroczy¢ 40 kg.

W przypadku mozliwosci zabrania wickszej ilosci bagazu (o czym kazdorazowo decyduje
zaloga autokaru), za kazda sztuke obowiazuje doptata jak za druga sztuke. Optata za nadbagaz
wynosza w Polsce 30 PLN, w Grecji 15 Euro . Zadna sztuka bagazu nie moze przekraczaé
wymiarow 90x50x25 cm. Kazda sztuke bagazu przekraczajaca podane wymiary traktuje sie
jako drugi lub kolejny bagaz.

Do bagazu podrecznego zalicza si¢ bagaz w ilosci jednej] sztuki o wymiarach 40x30x18 cm
i o wadze do 5 kg.

Na przewozonym bagazu pasazer powinien umiesci¢ swoje imig, nazwisko i adres
zamieszkania

Zabrania si¢ przewozu w bagazu jak réwniez przy sobie materiatow, ktére moga zagrazaé
bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwosé wyrzadzenia szkody innym podroznym
badz przewoznikowi oraz naraza¢ podréznych na niewygody.

Bagaz powinien by¢ odebrany przez pasazeraz chwila przyjazdu do miejsca, w ktérym
konczy si¢ podréz. Bagaz nie odebrany bedzie przekazany do przechowania przez okres 2
miesiecy na koszt podréznego. Przew6z zwierzat jest zabroniony z wyjatkiem psoéw osdb
niewidomych.

Reklamacje dotyczace bagazu przyjmowane sa przez obstuge autokaru wytacznie w chwili
jego wydania.

UWAGA

W autobusach linii obowiazuje catkowity zakaz paleniai spozywania napoj 6w
alkoholowych oraz zazywania srodkéw odur zaj acych /narkotykéw/. Obstuga autobusu
ma prawo do nie wpuszczenia lub usuniecia z autobusu 0s0b znajdujacych sie w stanie
nietrzezwym lub przeszkadzajacych w prawidtowym wykonaniu kursu . bez zwrotu kosztéw
biletu.

REZERWACJA, ZWROT NALEZNOSCI

Mozliwe jest przesunigcie terminu wyjazdu za optata manipulacyjna 25 PLN. Bilet z taka
zmiana nie podlega reklamacji ani zwrotowi.

Datowanie biletéw powrotnych z wpisem OPEN : bezptatnie.

W przypadku rezygnagcji z prze azdu, zwrotu naleznosci dokonuje kasa, w ktorej bilet
zostal zakupiony wg ponizszych zasad:

- do 10 dni przed kursem . potracenie 10% biletu (netto+VAT)

- pomigdzy 9 a5 dniem przed kursem wiacznie - potracenie 25% ceny biletu

(netto+VAT)

- pomigdzy 4 a 2 dniem przed kursem wiacznie . potracenie 40% ceny biletu

(netto+VAT)

- zwrot dokonany w przeddzien lub w dniu odjazdu . potracenie 75% ceny biletu
(netto+VAT)\
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- w przypadku zwrotu niewykorzystanego odcinka biletu OPEN . potracenie wynosi

10% od kwoty liczonej nastepujaco: - wartos¢ odcinka powrotnego = cena biletu w

dwie strony (netto+VAT) minus cenaw jedna strone (netto+VAT), (optata skarbowa

nie podlega zwrotowi). . w przypadku zwrotu niewykorzystanego odcinka z okreslona

data powrotu . potraceniawynosza jak przy rezygnacji z przejazdu.

Przewoznik nie moze zagwarantowa¢ wolnych miejsc posiadaczom biletow OPEN
(powrotnych). W zwiazku z tym prosi si¢ 0 odpowiednio wczesne dokonywanie rezerwacji na
podroz powrotna, tj. minimum 14 dni przed planowana data wyjazdu. Nie zgtoszenie si¢ do
autobusu lub zgtoszenie rezygnacji po odjezdzie powoduje utrate wszystkich poniesionych
kosztow. Nie dokonuje si¢ zwrotu za niewykorzystane odcinki krotsze niz przejazd w jedna
grong. Nie wystawia sie duplikatow biletow i nie zwraca si¢ haleznosci za bilety zagubione.
PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

Odpowiedzialnos¢ przewoznika za bagaz w lukach bagazowych jest ograniczona do
wartosci aktualnej obowiazujacej ceny biletu na przejazd w jedna strong na danej linii.

W przypadku przewozu rzeczy o wigkszej wartosci podrézny ubezpiecza go we wiasnym
zakresie.

Dzieci do lat 12 powinny podrézowaé z opiekunem.

PRAWA | OBOWIAZK| PASAZERA

Pasazer zobowiazany jest stawi¢ si¢ na przystanku na 15 minut przed planowanym
odjazdem. Nie stawienie si¢ pasazeraw chwili planowanego odjazdu jest traktowane jako
rezygnacja z przejazdu (ze skutkami okreslonymi w rozdziale 3 pkt. 6)

Pasazer zobowiazany jest do zapoznania si¢ z dokumentami . ZASADY SPRZEDAZY
BILETOW - OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU przed wykupieniem biletu, ajego
nabycie réwnoznaczne jest z zaakceptowaniem tych warunkow.
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