War unki przewozu — Linie autokar owe AGA TOUR

Warunki przewozu

| . PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA
1. Pasazer powinien by¢ na przystanku na 30 minut przed planowanym odjazdem autobusu. Nie stawienie si¢
pasazeraw chwili

planowanego odjazdu jest traktowane jako rezygnacja z przejazdu (ze skutkami okreslonymi w dziale 111
pkt.c
2. Migjscaw autobusie nalezy zajmowa¢ wg zalecen obstugi autobusu. Rezerwacji miejsc w autokarze
dokonuje si¢ bez

przydziatu okreslonego numeru miejsca
3. Podczas podrézy pasazerowie zobowiazani sa $cisle przestrzega¢ zalecen obstugi autobusu i przepisow
porzadkowych

przewoznika.
4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentual ne przerwanie podrézy wskutek nie przestrzegania
przez pasazera

przepisbw administracyjno-celno-dewizowych.
5. Palenie tytoniu i spozywanie alkoholu w autobusie jest zabronione.
6. Do autobusu wpuszczani sa wylacznie pasazerowie z waznym biletem na przejazd. Przewoznik nie ponos
odpowiedzialnosci

z tytutu braku mozliwosci kontynuowania podr6zy z przyczyn lezacych po stronie pasazera (np. brak
odpowiednich

dokumentow, itp.)
7. Pasazer powinien skontaktowa¢ si¢ z biurem, w ktérym zostat zakupiony bilet lub przewoznikiem, aby
potwierdzi¢ date i

godzing odjazdu.
8. Dzieci do lat 12 moga podrézowaé wytacznie pod opieka 0soby doroste).
9. Dzieci od 12 do 16 lat musza posiada¢ notarialna zgode na samodzielna podrdz podpisana przez obojga
rodzicow lub

opiekunéw prawnych.
10. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym pasazerom.
11.Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz
wskazanych przez

zatoge autokaru. Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsce odprawy (poczatkowsj lub koncowej) zapisanej w
bilecie wytacznie po

akceptacji przewoznika.
12. Pasazer, ktory powoduje tatwousuwal ne zanieczyszczenie autobusu zobowiazany jest do zaptaty narzecz
przewoznika kary

umownej w wysokosci 200 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w walucie obcej (EURO lub GBP)
przeliczonej wedtug

obowiazujacego kursu NBP. W przypadku zanieczyszczen trudno usuwalnych przewoznik moze obciazyé
pasazera kwota

znacznie przewyzszajaca kare umowna, rowna kosztom poniesionym przy doprowadzaniu autobusu do
stanu pierwotnego.
1. BILET
1. Bilet mozna wykupi¢ w jednym lub obu kierunkach z okreslona lub nieokreslona (bilet OPEN) data powrotul.
2. Bilet jest wystawiony imiennie i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.
3. Bilet wazny jest 6 miesiecy liczac od daty wyjazdu.
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4. Bilet wykupiony w obie strony, a wykorzystany tylko w jedna strong podlega zwrotowi, przy czym wielkosé
zwrotu rowna jest
réznicy cen biletu dwustronnego i jednostronnego pomniejszonej o potracenie zgodne z pkt.I11.
5. Bilet "OPEN" wazny jest 6 miesiecy od daty wyjazdu i w przypadku checi jego wykorzystania nalezy
dokona¢ rezerwagji
miejsca telefonicznie, listownie lub osobiscie podajac date powrotu.
6. Przewoznik moze odméwi¢ dokonania rezerwacji biletu "OPEN" na zadany przez pasazeratermin w
przypadku braku
wolnych miejsc.
7. Ceny biletow podane sa w cennikach dostgpnych w agencjach sprzedazy biletow i u przewoznika.
8. Wielkos¢ i zakres stosowanych znizek okreslaja cenniki na poszczegdlne linie. Znizki nie podlegaja
kumulacji.
9.Nie wystawia si¢ duplikatow biletow i nie zwraca si¢ naleznosci za bilety zgubione/skradzione, zniszczone.
10. Do biletu realizujacego kurs powrotny (bilet dwustronny, bilet OPEN) moze zosta¢ doliczona doplata
do kursu
realizowanego w okresie bezposrednio popr zedzaj acym swieta Bozego Narodzenia, Wielkigl Nocy,
bezposrednio po tych
Swigtach oraz po Nowym Roku. Wielkosé doplat okreslona zostata w cenniku.
11. Zarezerwacje biletu "OPEN" oraz zmiang terminu pobierana jest optata zawartaw cennikul.
12. Zmianaterminu moze by¢ dokonana jeden raz i taki bilet nie podlega zwrotowi, dalszym zmianom ani
reklamagii.
13. Wszelkie zmiany w bilecie powinny by¢ opatrzone pieczecia i podpisem jednostki uprawnionej do
dokonywaniatakich
zmian. Wszelkie zmiany w bilecie niepotwierdzone przez jednostke do tego uprawniona powoduja utrate
waznosci biletu.
14. Zmianaterminu podrézy moze by¢ dokonana najpézniej 1 dzien roboczy przed wyjazdem - nie dopuszcza
Sie zmian terminu
podrozy dokonanych w dniu poprzedzajacym wyjazd i w dniu wyjazdu. Po tym terminie nie dokonuje si¢
jakichkolwiek
zmian w bilecie - obowiazuje wykupienie nowego biletu.
15. Cennik zawierajacy wszelkie doptaty i optaty obowiazkowe dostepny jest w agencjach sprzedazy i u
przewoznika.
16. Oktadki biletu stanowia jego integralng czesc.
[ ZWROTY
Biuro potraca nastepujace kwoty przy zwrocie biletu:
a) w terminie powyzej 30 dni przed data wyjazdu - bez potracenia
b) w terminie powyzej 3 dni roboczych przed data wyjazdu 20% ceny biletu.
C) w terminie ponizej 3, powyzegj 2 dni roboczych poprzedzajacych dzien wyjazdu - 80 % ceny biletu.
d) w terminie ponizegj 2, powyzej 24 godzin roboczych poprzedzajacych dzien wyjazdu - 90 % ceny biletu
€) w terminie ponizej 24 godzin roboczych poprzedzajacych dzien wyjazdu - 99 % ceny biletu
d) w przypadku nie wykorzystania biletu, nie zgtoszenia si¢ do autobusu lub zgtoszenia rezygnacji po terminie
wyjazdu biuro nie
dokonuje zwrotu za bilet.
IV.BAGAZ
1. Podrézny powinien si¢ stawi¢ na odjazd autobusu z bagazem opisanym imieniem i nazwiskiem.
2. Pasazer ma prawo do przewozu 1 szt. bagazu 0 wadze do 30 kg, przy czym catkowita sumawymiaréw nie
moze przekroczyc¢
165 cm oraz 1 szt. bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, ktéry powinien by¢ umieszczony pod fotelem
pasazera.
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3. Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko, gdy pozwala nato miejsce w luku
bagazowym (o czym

kazdorazowo decyduje zatoga autobusu) za dodatkowa optata (okreslona w cenniku).
4. Zarzeczy pozostawione lub skradzione w autokarze przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.
5. Reklamacje dot. bagazu przyjmowane sa przez obstuge autokaru wytacznie w chwili jego wydania.
6. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow okreslonych w niniejszych
Ogolnych

Warunkach Umowy Przewozu.
7. Przew6z zwierzat w autobusie jest dozwolony za zgoda wszystkich pasazeréw, gdy zezwalaja nato przepisy
krajow, przez i do

ktorego realizowany jest przewoz.
8. W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika wysokos$¢ odszkodowania dotyczaca zarejestrowanego
bagazu odpowiada

wartosci aktualnie obowiazujacej cenie biletu jednostronnego na danej linii. Bagaz o wyzszej wartosci nalezy
ubezpieczy¢

indywidualnie w towarzystwie ubezpieczeniowym.
9. Bagaz, ktdrego nie mozna przypisac do konkretnej osoby bedzie przez zatoge autokaru usunigty z pojazdu.
10.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace si¢ poza lukiem bagazowym.
11. Przedmioty pozostawione w autobusie przez zapomnienie lub z innych powoddw nie sa objete ochrona i
odpowiedzialnoscia

przewoznika.

V. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA
1. Obstuga autobusu ma prawo (bez zwrotu kosztéw) nie dopusci¢ do zgjecia miejscaw autobusie lub odmoéwi¢é
dalszego

zapewnienia przewozu w przypadku, gdy:
- pasazer nie przestrzega warunkbw umowy przwozu,
- pasazer znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie srodkéw odurzajacych (np. alkohol, narkotyki, itp.)
- pasazer znajduje si¢ w stanie wskazujacym, iz jest on chory, a skutki tej choroby moga zagraza¢
wspOtpasazerom,
- pasazer zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla wspbtpasazerow,
- pasazer nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje si¢ do
przepisow celno-

dewizowych, badz nie zostat wpuszczony do kraju przez organa reprezentujace wiadze tego kraju

2. Przewoznik nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papieréw wartosciowych oraz
innych rzeczy

bez wzgledu naich wartosc.
3. Zogtana podjgte wszelkie starania, aby autobus kursowat zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn
obiektywnych (postoje na

granicy, awarie autokaru, czynniki atmosferyczne i drogowe) przewoznik moze tego nie zagwarantowag.
4. Przewoznik ma prawo odwota¢ kurs w przypadku, jezeli przyczyny odwotania byty nie do przewidzenia, a
przewoznik mimo

dotozenia nalezytej starannosci nie byt w stanie zapobiec ich skutkom (klgska zywiotowa, wojna, strajk, itp.).
W takim

przypadku bilety zakupione na dany przejazd podlegaja zwrotowi.

WYKUPIENIE BILETU JEST POTWIERDZENIEM PRZYJECIA WARUNK OW PRZEWOZU.
Ewentualne reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w biurze B.P. AGA-TUR Sp. z0.0., Rynek 18, 59-220
Legnicaw ciagu 14 dni od daty wyjazdu.
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