War unki przewozu — Linie autokar owe ALGA

Warunki przewozu

1. W autokarach obowigzuje bzwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojoéw

alkoholowych i innych $rodkéw odurzajgcych.

Bilet jest imienny i nie moze by¢ przekazany innej osobie.

Pasazer proszony jest o stawienie sie na przystanku 10 minut przed planowanym odjazdem

autokaru. Nie stawienie sie pasazera w chwili planowanego odjazdu bez uprzedzenia

traktowane jest jako rezygnacja z przejazdu.

4. Pasazer winien stosowac sie do wszelkich zwigzanych z podr6zg wymagan, przedstawic
wazne dokumenty uprawniajgce do odbycia podrézy (paszport, wizy i inne).

5. Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz dokumenty potwierdzajgce
prawidtowos¢ zastosowanych znizek. W przypadku ich braku pobrana zostanie doptata do
wysokosci biletu normalnego.

6. Dzieci do 12 roku zycia muszg podrézowac pod opieka osoby dorostej. W przypadku, gdy
dorosty nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym, konieczne jest posiadanie przez
niepetnoletniego ,,Upowaznienia do przewozu osoby niepetnoletniej” wystawionego przez
sprzedawce. Osoby w wieku 12-16 lat mogq podr6zowac¢ samodzielnie, pod warunkiem
posiadania ,Upowaznienia...” W szczegdlnych przypadkach przewoznik moze zastosowac
wyjatek od w/w zasad.

7. Poza szczegOllnymi przypadkami Przewoznik nie prowadzi rezerwacji miejsc bez uprzedniego
zakupu biletéw lub kart rezerwacyjnych. Miejsca w autokarach nie sg numerowane.

8. Przystugujace pasazerowi znizki nie sumujg sie.

9. Bilet OPEN wazny jest przez okres 9 miesiecy, liczac od daty wyjazdu.

10.Przy zmianie terminu na zakupionym bilecie pobiera sie dodatkowg optate w wysokosci 40,00
PLN lub 10,00 EURO.

11.Nie wystawia sie duplikatow biletow — zasada dotyczy przypadkéw powaznego zniszczenia
biletu, kradziezy, zagubienia itp.

12.Przewoznik nie ubezpiecza Pasazera na czas jego podrézy, jest on objety jedynie
ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) Przewoznika.
Ubezpieczenie to obejmuje jedynie sytuacje, jakie mogg sie zdarzy¢ w trakcie pobytu
Pasazera w autokarze. Wszelkie zdarzenia losowe, powstate poza autokarem nie sg objete
ubezpieczeniem.

13.Pasazer, wsiadajgc do autokaru fabrycznie wyposazonego w pasy bezpieczenstwa, ma
obowigzek je zapigc.

14.Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu o wymiarach 70x40x30 cm o ciezarze do 25
kg oraz bagazu podrecznego o wadze do 5 kg. Przewoznik ma prawo odméwié zabrania
bagazu o nadmiernym ciezarze lub nietypowych wymiarach. O zabraniu drugiej (i kolejnych)
sztuki bagazu kazdorazowo decyduje zatoga autobusu. Za kazdy dodatkowy bagaz pobierana
jest optata w wysokosci 40,00 PLN lub 10,00 EURO (za bagaz o nietypowych wymiarach —
réwnowartos¢ 30,00 EURO).

15.Przewozenie zwierzat jest kategorycznie zabronione.

16.W przypadku rezygnacji z przejazdu do 24 godzin przed terminem ropoczecia przejazdu,
zwrotu naleznosci dokonuje kasa, w ktorej bilet zostat zakupiony, z potraceniem 20% . W
przypadku nie wykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi
podlega réznica cen biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego, pomniejszona o 20%
wartosci tak okreslonej kwoty.

17.Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci:

a. Za bilety zniszczone, zgubione lub skradzione;

wn

b. Przy zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu w terminie krotszym niz 24 godziny przed wyjazdem;
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c. Za bilety niewykorzystane, w przypadku kiedy uptynat termin ich waznosci.
d. Za niewykorzystane karty rezerwacyjne.

18. Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego
niezaleznych (tj. zamkniecie granic, zywioty, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przej$ciach
granicznych itp.)

19.Za bagaz Podréznego przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy szkoda wynika z
winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika.

20.W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, wysokos¢ odszkodowania dotyczaca
zarejestrowanego bagazu nie moze przekroczy¢ 1.000,00 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w
EURO. Bagaz o wyzszej wartosci powinien by¢ przez Pasazera ubezpieczony na jego koszt.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace sie poza lukiem bagazowym.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przewozonej
gotowki, bizuterii, papieréw wartosciowych, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej.

21.Przedmioty pozostawione w autobusie przez zapomnienie lub z jakichs$ innych powodow nie
sq objete ochrong i odpowiedzialnoscig przewoznika.

22.Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne prosimy kierowac¢ na adres firmy w okresie nie dtuzszym
niz 14 dni od zaistnienia okolicznosci, bedacej przedmiotem reklamacji. Reklamacje beda
rozpatrywane w terminie do 30 dni od daty otrzymania pisma reklamacyjnego.

23.Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone przewoznikowi i innym Pasazerom na zasadach
0golnych prawa cywilnego.

24.Wszelkie reklamacje co do wypetnienia sprzedanego biletu lub karty rezerwacyjnej ponosi
biuro agencyjne, ktére go sprzedato.
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