War unki przewozu — Linie autokar owe Appia

Warunki przewozu

BILETY I REZERWACJE

1. Wykupienie biletu upowaznia do przejazdu autokarem firmy APPIA i jest potwierdzeniem zaakceptowania
warunkow przewozu oso6b i bagazu na linii tej firmy.

2. Bilet jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstepowany innej osobie.
3. Pasazer ma obowigzek posiadania biletu przez caly czas trwania podrézy.
4. Bilet tzw. OPEN jest wazny 4 miesigce od daty wyjazdu.

5. Rezerwacji miejsca na powr6t (przy bilecie OPEN) nalezy dokonaé najpézniej 7 dni, a w sezonie tj. od 1
czerwca do 30 wrzesnia i w okresie $wigt Wielkanocnych i Bozego Narodzenia, 14 dni przed planowanym
powrotem. Za ustalenie terminu powrotu pobierana jest oplata w wysokosci 5 Euro lub 20 PLN.

6. Zmiana terminu podrézy moze by¢ dokonana najpézniej 2 dni robocze przed odjazdem autobusu. Za
kazdorazowg zmiane terminu pobierana jest optata w wysokos$ci 5 Euro lub 20 PLN. Zmiana terminu wyjazdu
moze by¢ dokonana maksymalnie trzy razy.

7. Przewoznik nie wystawia duplikatéw biletéw, ani nie zwraca nalezno$ci za bilety zniszczone,
zagubione, skradzione.

W przypadku gdy zachodzi konieczno$é podania biletu do Wihoch, prosimy, aby Agenci po
wypisaniu biletu w Eurotickecie zgtaszali telefonicznie ten fakt, a my wydrukujemy bilet i podamy
go przez autokar. W ten sposéb unikniemy podwdéjnego wypisywania biletow.

8. Przedsprzedaz biletéw odbywa sie z czteromiesiecznym wyprzedzeniem.

BAGAZ

1. Podrézny ma prawo do zabrania ze soba, bezpfatnie, bagazu podrecznego o wadze do 5 kg oraz bagazu
przewozonego w bagaznikach autobusu w ilosci jednej walizki lub torby podréznej o wadze do 25 kg i
maksymalnych wymiarach 80x55x25 cm.

2. Bagaz powinien by¢ podpisany imieniem i nazwiskiem jego wiasciciela.

3. Kazdy dodatkowy bagaz lub bagaz nietypowy podlega dodatkowe]j optacie i moze by¢ zabrany tylko pod
warunkiem posiadania wolnego miejsca i za uprzednig zgodg przewoznika.

4. W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika wysoko$¢ odszkodowania dotyczacego zarejestrowanego
bagazu nie moze przekraczac¢ kwoty 130 Euro.

Bagaz, ktérego wartos¢ przekracza dang kwote, na czas podrozy, winien zosta¢ dodatkowo ubezpieczony w
towarzystwie ubezpieczeniowym przez pasazera na jego koszt.

Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny pasazera (poza przypadkiem, kiedy szkoda powstata z winy
przewoznika)
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ZNIZKI
1. 10 % za bilet w dwie strony
2. 10 % dla miodziezy uczacej sie od 13 do 24 roku zycia (wymagane okazanie legitymacji szkolnej, studenckiej)

3. 10 % dla grup zorganizowanych powyzej 15 os6b
4. 50 % dla dzieci do 12 roku zycia, pod warunkiem ze w podrézy towarzyszy im osoba dorosta.

W przypadku, gdy dziecko podrézuje samodzielnie (przy czym samodzielnie podrézowac mogg dzieci
powyzej 10 lat) optata za przejazd wynosi 100% ceny biletu.
Znizki nie podlegajg kumulacji.
ZWROT BILETOW

1. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany przejazd dokonuje biuro, w ktérym bilet zostat zakupiony. W przypadku
zakupu biletu w autobusie zwrotu dokonuje przewoznik lub biura przez niego wskazane.

2. Zwrotowi nie podlega bilet, w ktérym zmieniano date wyjazdu oraz bilet dwustronny, gdzie
zrealizowano przejazd w jedng strone.

3w przypadku rezygnacji z przejazdu
do trzech dni przed wyjazdem potrgcamy 10% wartosci biletu
od trzech do dwdch dni przed wyjazdem potrgcamy 30% wartosci biletu
jeden dzien przed wyjazdem potrgcamy 50% wartosci biletu
w dniu wyjazdu bilet nie podlega zwrotowi

PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA
1. Przewoznik ma obowigzek przewiez¢ pasazera i jego bagaz na trasie oznaczonej na bilecie.

2. Obstuga autokaru ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca lub zazadaé opuszczenia autokaru (bez
zwrotu kosztow przejazdu) w przypadku, gdy pasazer:
nie przestrzega warunkoéw umowy o przewoz
znajduje sie w stanie nietrzezwym, zaktéca podréz innym uczestnikom przewozu lub obstudze
autokaru
swoim zachowaniem doprowadza do dewastacji autokaru

3. Przewoznik ma prawo do wysadzenia pasazera, jezeli nie przestrzega on przepiséw celno dewizowych
lub nie posiada dokumentéw wymaganych przy przekraczaniu granic.

4. Przewoznik odpowiada za szkody wyrzadzone pasazerowi od chwili wejscia do chwili opuszczenia przez niego
autobusu oraz za uszkodzenia lub catkowitg badz czesciowg utrate bagazu - z wyjatkiem przypadkéw, gdy
w.w. sytuacja powstata z winy pasazera lub osoby trzeciej, za dziatanie ktérej przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci.

5. Przewoznik nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartoéciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i innych.

6. Powstate szkody i ich warto$¢ powinien udowodnié pasazer.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione przez pasazera w autokarze.
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8.

10.

Obstuga autokaru ma obowigzek udzielania informacji dotyczacych przejazdu, pomocy przy zajmowaniu
miejsca oraz zapewniania mozliwie najwyzszego komfortu podrozy.

Przewoznik nie odpowiada za op6znienia lub odwotania kursu autobusow z przyczyn od niego niezaleznych
(zamkniecie granic, zywioty itp.).

W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autobusu przewoznik jest zobowigzany do
zapewnienia  pasazerowi innego  $rodka  transportu umozliwiajgcego dotarcie pasazera na miejsce
przeznaczenia.

PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

Pasazer ma prawo do przejazdu autobusem zgodnie z posiadanym biletem oraz do przewiezienia okreslonej
ilosci bagazu.

Dzieci do lat 12 muszg podrézowac z opiekunem, z wyjatkiem, gdy czynnos¢ te przejmie obstuga autokaru, co
wymaga kazdorazowo indywidualnych uzgodnien z przewoznikiem.

W czasie trwania podrozy pasazer ma obowigzek posiadania waznego biletu oraz dokumentéw
upowazniajacych do przekraczania granic.

Wsiadanie i wysiadanie do autobusu jest dozwolone w miejscach wyznaczonych w rozkfadzie jazdy oraz
wskazanych przez obstuge autobusu.

Pasazer odpowiada za ewentualne szkody, jakie wyrzadzit przewoznikowi lub innym pasazerom.

Pasazer, po wcze$hiejszym uzgodnieniu z przewoznikiem, moze przewiez¢ mate zwierze domowe, na ktére
posiada wazny paszport i badania weterynaryjne. Za przewd6z zwierzat pobierana jest optata wynoszaca 50 %
wartosci catego biletu.

Pasazer winien stawi¢ sie na przystanku 20 min przed planowanym odjazdem.

Wszelkie reklamacje dotyczace przewozu pasazer winien ztozy¢é w formie pisemnej, w siedzibie
firmy APPIA, najpézniej 14 dni od momentu zaistniatej sytuacji.
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