War unki przewozu — Linie autokar owe ECOLINES

Warunki przewozu

1. Pojecia uzywane w warunkach przewozu pasazer dw
W warunkach przewozu pasazerw sa uzywane nastepujace pojecia:

1.1. czas odjazdu — czas odjazdu podany w bilecie, ktéry moze by¢ zmieniony na czas pozniejszy z
przyczyn, ktore nie zaleza od przewoznika.

1.2. opbznienie — zaopdznienie jest uwazny czas, ktéry przekracza 10% od wspblnego czasu podrozy,
ale nie mnigj niz 1 godzina

1.3. znizka — zmniejszenie ceny, ktorgj udziela sie okreslonym pasazerom (grupa, student, z racji na
wiek pasazera)

1.4. bagaz — 0znacza rzeczy osobiste pasazera, zapakowane do toreb podroznych lub niewielkich
walizek.

1.5. bilet — jest umowa migdzy pasazerem i przewoznikiem. Bilet jest wazny tylko dla osoby, ktore)
dane figuruja w dokumencie podrézy (imie, nazwisko) oraz na konkretnatrase ( data, czas, kierunek
podrézy)

1.6. Przedstawicielstwa Ecolines — Przedstawicielstwa Ecolines, ktore reprezentuja przewoznika:
Lotwa (Ryga, Liepaja, Daugavpils), Litwa (Wilno, Kowno, Sauliai, Klaipeda, Mariampol), Estonia
(Tallin), w Rogi (St.Petersburg, Moskwa), Niemcy (Frankfurt an Main) lub Belgia

(Antwerpen). Szczegbtowa informacja o kontaktach znajduje si¢ na stroni www.ecolines.netw rozdziale
"kontakty”.

1.7. nadbagaz - rzeczy przeznaczone do osobistego uzytku pasazera, ktore nie zostaty spakowane do
toreb lub walizek, lub pudetka, sprzet sportowy, inne towary itd.. Za nadbagaz uwaza si¢ rowniez bagaz
ktory przekracza dozwolona ilo$¢ bezptatnego bagazu na danymrejsie.

1.8. rozklad jazdy — ustalony grafik jazdy, z zaznaczeniem przystankéw autobusu, atakze dni, w
ktorych rejs sie¢ odbywa.

1.9. trasa — uprzednio wybrana trasa poruszania si¢ autobusu pomigdzy dwoma punktami koncowymi.

1.10. przewoznik — przedsi¢biorca, ktéry na zamowienie lub na podstawie umowy z pasazerem lub
innego prawa, przewozi pasazerow.

1.11. pasazer — osoba, ktéra na podstawie umowy (biletu) lub na podstawie innego prawa korzysta ze
srodku transportowego z powodu podrézy i przewozu bagazu, atakze korzysta z innych ustug
przewoznika.

1.12. czas przyjazdu — czas przyjazdu autobusu do konkretnego miasta, ktéry jest podany

orientacyjnie, opierajac si¢ naobliczeniach, ile czasu potrzeba aby przejecha¢ odpowiedni odcinek
drogi, biorac pod uwage przepisy ruchu drogowego i inne warunki.
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2. Dzialanie warunkow przewozu pasazer 6w

2.1. Ninigjsze postanowienia okreslaja obowiazki, odpowiedzialnos¢ pasazerai przewoznika narejsach
odbywajacych si¢ autobusami Ecolines. Dla biletéw zakupionych w akcjach promocyjnych moga
obowiazywa¢ inne przepisy, o ktorych pasazer jest informowany podczas zakupu biletu jak i w
przepisach widnigjacych w dokumencie podrozy. Jezeli w akcjach promocyjnych sa inne warunki
przewozu pasazerow, sa one wiazace dla pasazera.

2.2. W razie jakichkolwiek zmian w warunkach przewozu pasazeréw, dla biletow kupionych wczesniej
wazne sa te warunki, ktére obowiazywaty w momencie zakupu biletu.

2.3. Warunki przewozu pasazerow, znajdujace si¢ na oktadce biletu maja tylko charakter informacyjny.
Jezeli informacja, znajdujaca sie na oktadce biletu rézni sie¢ od podstawowych warunkéw przewozu
pasazerow, z powodu jakichkolwiek zmian, wtedy obowiazujacymi warunkami przewozu pasazerow sa
przepisy znajduja si¢ na stronie internetowej www.ecolines.net

2.4. W przypadku kiedy sa roznice prawnew poszczeg6lnych panstwach, niektore punkty warunkow
przewozu pasazerow moga by¢ nie adekwatne do obowiazujacego prawaw danym panstwie. W takim
przypadku zostanie to wyodrgbnione.

3. Czasresow

3.1. Obowiazkiem pasazera jest przechowywanie biletu do konca podr6zy i okazanie go na prosbe
pracownika Ecolines

3.2. Pasazer zobowiazany jest do stawienia sie w punkcie odjazdu autobusu nie poznigj niz na 10 min.
od ustalonego czasu odjazdu ukazanego w dokumencie podr6zy oraz o zgtoszenie sie do Sewardesy.

3.3. Przewoznik gwarantuje przystanki nie rzadziej niz co 4,5 godz., pod warunkiem, ze nie zagrazaja
bezpieczenstwu pasazeréw lub ich bagazu.

3.4. Informacje o czasie odjazdu i przyjazdu dla wszystkich przystankow, ktore nie sa koncowymi,
mozna uzyska¢ w przedstawicielstwach Ecolines, lub wysytajac sms, dziatajac zgodnie z instrukcja
podana w bilecie.

3.5. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu trzech sztuk bagazu bez ograniczen wagi, wspolna
objetos¢, ktérych nie przekracza 0.2 m3 oraz bagazu podrecznego, ktéry pasazer zabiera ze soba do
autokaru. Bagaz podreczny nie moze przekracza¢ 5 kg i nie przewyzsza¢ 60 x 40 x 20 cm wielkosci

3.6. Wszystkie inne rzeczy uwaza si¢ za bagaz, ktory musi by¢ przewozony za dodatkowa oplata,
zgodnie z przedstawionymi taryfami i pod warunkiem, ze w luku bagazowym jest wystarczajaca ilosé
wolnego migjsca. Szczegotowa informacje 0 przewozie bagazu mozna otrzyma¢ na stronie internetowej
www.ecolines.net.

3.7. W czasie podrozy pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za swoéj bagaz podreczny. Przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za bagaz przewozony w luku bagazowym, ale nie za jego zawartos¢. Dlatego
pasazer powinien zabezpieczy¢ bagaz tak, aby jego zawartosé¢ nie ulegta uszkodzeniul.

3.8. Jezeli pasazer stawia sie¢ do punktu odjazdu w stanie nie trzezwym, zachowuje si¢ w sposdb
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nieodpowiedni lub nie ma przy sobie dokumentow, potrzebnych do przekroczenia granicy, operator ma
prawo jednostronnie zerwaé umowe i nie przyjac¢ pasazera narejs. Stewardesa odznacza w bilecie
przyczyng zerwania umowy. Pasazer z opisanym biletem ma prawo zwrdéci¢ si¢ do przedstawicielstwa
Ecolines, w ktérym ta sprawa bedzie rozpatrzona.

3.9. W czasie podrozy pasazerom zabrania si¢:

3.9.1. przewozi¢ zwierzeta, substancje i przedmioty, ktore moga zagraza¢ zyciu i zdrowiu cztowieka, a
takze substancje i przedmioty, ktére moga zagraza¢ bagazu innych pasazerow.

3.9.2. spozywania napojow akoholowych

3.9.3. palenie tytoniu w salonie autokaru lub w toaecie

3.9.4. utrudniania pracy i jazdy zatodze lub innym pasazerom

3.9.5. opiera¢ nogi na siedzeniach lub uniemozliwia¢ przejscia pomigdzy nimi

3.10. Jezeli u pasazera podczas podrozy wynikna problemy zwiazane z przekroczeniem granicy,
stuzbami porzadkowymi lub dojdzie do naruszenia podstawowych warunkéw przewozu, zatoga ma
prawo wysadzi¢ pasazera lub postepowac zgodnie z zasadami | wytycznymi organéw stuzb
porzadkowych: policji oraz stuzb granicznych. W takigj sytuacji bilet nie podlega zwrotowi.

3.11. Zasady ogélne:

3.11.1. pasazerowie, ktorzy zajmuja w autokarze miejscal - 4, w czasie podrézy powinni by¢
przypicci pasami bezpieczenstwa, jezeli sa one przewidziane w autobusie;

3.11.2. namigjscach 1 - 4 maja prawo siedzie¢ osoby, ktére ukonczyty 14 rok zycia;

3.11.3. dzieci w wieku do 5 lat (wlacznie) moga jecha¢ w autokarze tylko w towarzystwie osoby
petnoletnigy;

3.11.4. Dzieci w wieku 6 - 12 lat naleza do kategorii znizek "dzieci 5 - 12" tylko w wypadku, jezeli
podrézuja z osoba starsza majaca wiecej niz 14 lat. Jezeli dziecko w wieku 6 - 12 lat podrozuje samo, to
nalezy zakupi¢ bilet, wedtug kategorii "osoby w wieku 13-18 lat ";

3.11.5. Jezeli pasazer chce zakupi¢ dla siebie wigcej] migjsc, to kazde dodatkowe migjsce w autokarze
optaca si¢ wedtug taryfy ,, Pers >59, disabled, additional seat”.
4. Nabycie biletu, rezygnacja z podro6zy i zmiana danych zarejestrowanych w bilecie

4.1. Przewoznik jest odpowiedzialny za dostarczenie pasazera do miejsca podanego w bilecie. W ceng
biletu nie jest wliczone ubezpieczenie zdrowia i bagazu, ubezpieczenie trzeba naby¢ osobno w agenc;i
ubezpieczeniowej. W cenge biletu nie jest takze wliczony serwis dodatkowy (stewardesa, barek, video,
toaleta chemiczna, klimatyzacja, kotdry, atakze inne rzeczy, ktére nie sa bezposrednio zwiazane z
podréza i bezpieczenstwem podrézy), dlatego jest mozliwosé nieobecnosci serwisu.

4.2. W przypadku biletow ze znizka pasazer ma obowiazek posiadac ze soba dokument upowazniajacy

go do ulgi. Jezeli 51 to znizki ze wzgledu nawiek (dzieci, mtodziez, osoby starsze niz 59 lat), sa
stosowane zgodnie z wiekiem przypadajacym na pierwszy odcinek podrézy.
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4.3. Jezeli dane w dokumencie podrozy nie odpowiadaja danym w okazanym dokumencie, pasazer nie
moze korzysta¢ z te podrozy. Jezeli pasazer chce skorzysta¢ z danego rejsu powinien uisci¢ oplate
manipulacyjna, tak, aby dane w dokumencie podrézy byty poprawne.

4.4. Wszystkie miejscaw autobusie sa jednakowo wygodne. W razie potrzeby przewoznik ma prawo
bez uprzedzenia zmieni¢ podane miejsce widnigjace w bilecie pasazera

4.5. Doplacajac 10% ceny biletu, w dokumencie podrézy mozna zmieni¢ imi¢ i nazwisko tylko do
momentu wyjazdu ( na pierwszym kuponie biletu), zachowujac bez zmian (kierunek, punkt koncowy i
kategorie taryfowa). Ustuga jest dostgpnatylko w przedstawicielstwach ECOLINES.

4.6. Do dnia odjazdu ( pierwszy odcinek podrdzy) moznazmieni¢ w obrebie tej samej trasy punkt
odjazdu/docelowy. Ustuga jest dostepnatylko w przedstawicielstwach ECOLINES.

4.7. W przypadku zagubienia biletu pasazer powinien si¢ uda¢ do agencji gdzie zakupit dokument
podrézy w celu otrzymania duplikatu (zgodnie z przepisami danej agencji). Zgubione bilety z otwarta
data (OPEN) nie podlegaja wystawieniu duplikatu. W powtérnie wystawionych biletach nie ma
mozliwosci zmiany daty lub otrzymania ekwiwalentu pieni¢znego.

4.8. Jezeli pasazer znanumer i kod biletu (security code), wtedy moze wydrukowaé bilet ze strony
internetowel ECOLINES www.ecolines.netza darmo. W innym razie duplikat biletu mozna otrzymac
za dodatkowa optata, ktérawynosi 10% ceny biletu, ale nie wigcej niz 2 EUR, u sewardesy (oprécz
rejsow, ktore obstuguje UkrLines) lub w przedstawicielstwach ECOLINES (oprécz Ukrainy).

4.9. Datowac bilet OPEN lub zmieni¢ date wyjazdu nalezy dokona¢ nie poznigj niz na jeden dzien do
daty wyjazdu, w kazdej agencji majacej uprawnienia do wystawiania biletéw Ecolines, atakze na
stronie internetowe www.ecolines.net. Przedstawicielstwa Ecolines zobowiazane sa do bezptatnej
zmiany daty podrozy. Inni agenci moga pobiera¢ optat¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami danego
biura. Zmiana daty wyjazdu przez telefon, pretensje z mozliwymi omytkami , w momencie rejestragji
biletu, nie przyjmuje.

4.10. Pasazerow, posiadajacych bilety z otwarta data OPEN (bez uprzednio zrobionej rezerwacji),
przyjmuje si¢ do autokaru tylko, pod warunkiem, ze s3 wolne miejsca, oprocz rejsow, ktére obstuguje
UkrLines. W wyjatkowym wypadku bilet z otwarta data mozna rezerwowac przez telefon +371
7214512, w tym przypadku operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne pomyiki i biedy.

5. Rezygnacja z podrozy

5.1. Odwota¢ podréz nalezy przed odjazdem autobusu. Zwrot pieniedzy za niewykorzystany bilet
mozna uzyska¢ tylko w przypadku , jezeli podréz zostata odwotana zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Mozliwy jest zwrot catkowity biletu lub tylko odcinka powrotnego.

5.2. Odwota¢ podréz mozna:

5.2.1. w agencji, w ktorgj bilet zostat nabyty

5.2.2. u stewardesy na konkretnym rejsie do czasu odjazdu autobusu

5.2.3. w pilnych sytuacjach, kiedy pasazer nie ma mozliwosci przyjs¢ na stanowisko odjazdu autobusu
lub do agencji, w ktérej zakupit bilet, wyjazd mozna odwota¢ w agencjach ECOLINES.

5.2.4. Nie p6znigj niz 1 godz. przed odjazdem autobusu, na stronie internetowej www.ecolines.net w
rozdziale , Twgj bilet”.
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5.2.5. Nie p6znigj niz 1 godz. przed odjazdem autobusu, wysytajac SM'S na numer podany w bilecie(nie
dotyczy biletéw zakupionych w polskich agencjach podrézy)

5.3. Zwrot za niewykorzystany bilet mozna otrzymac:

5.3.1. w agencji, w ktorgj bilet zostat zakupiony (zgodnie z obowiazujacymi zasadami zwrotu)okazujac
dokument zakupu oraz (paszport, dowdd, prawo jazdy);

5.3.2. zwrotu mozna dokona¢ w ciagu 6 miesiecy od dnia odwotania podrézy;
5.3.3. zwrot za bilet kupiony w internecie, odbywa sie za pomoca przelewu nakonto z ktorego bilet
zostat zakupiony.

6. Zwrot za niewykorzystang podroz bilety zakupione przez CRS

6.1. 85% od ceny hiletu, jezeli podréz zostata odwotana przynajmniej 1 dzien do odjazdu autobusu. (za
wyjatkiem biletow nabytych w internecie ze znizka -za wczesniejszy zakup biletu_

6.2. 50% od ceny hiletu, jezeli podréz zostata odwotana w dniu wyjazdu, ale przed odjazdem autobusu.
(Warunki obowiazuja rowniez w biletach nabytych w internecie ze znizka zawczesniejszy zakup i z
ktorych jest jeszcze mozliwosé zrezygnowania).

6.3. Zwrot biletu po terminie wyjazdu zamieszczonym w dokumencie podrézy jest niemozliwy.

6.4. Jezeli autobus sie spéznia z winy przewoznika, pasazer ma prawo odwota¢ podroz, i okazujac bilet
Z odznaczona rezygnacja otrzyma¢ 100% zwrot ceny biletu.

6.5. Jezeli rejs jest odwotany z winy przewoznika, zwraca si¢ 100% kosztu biletu oraz rekompensacje
wydatkow bezposrednio zwiazanych z podréza do miegjsca odjazdu autobusu na podstawie
przedtozonych ,potwierdzajacych to dokumentow.

6e. Zwrot za niewykor zystang podr 0z bilety zakupione w Polsce (system Euroticket)

6e.1. 75% od ceny biletu, jezeli podrdz zostata odwotana przynajmniegj 1 dzien do odjazdu autobusu. (za
wyjatkiem biletow nabytych w internecie ze znizka -za wczesniejszy zakup biletu_

6e.2. Zwrot biletu po terminie wyjazdu zamieszczonym w dokumencie podrozy jest niemozliwy.

6e.3. Jezeli autobus sie spéznia z winy przewoznika, pasazer ma prawo odwota¢ podréz, i okazujac bilet
Z odznaczona rezygnacja otrzyma¢ 100% zwrot ceny biletu.

6e.4. Jezeli rejs jest odwotany z winy przewoznika, zwraca si¢ 100% kosztu biletu oraz rekompensacje
wydatkow bezposrednio zwiazanych z podréza do migjsca odjazdu autobusu na podstawie
przedtozonych ,potwierdzajacych to dokumentow.

7. Rozpatrzenie skarg

7.1. Skargi w sprawie opOznienia sa rozpatrywane tylko wtedy, jezeli zdarzyto sie to z winy
przewoznika.
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7.2. Skargi i pretensje od pasazerow odnosnie podrdzy, musza by¢ kierowane wraz z kopia biletu do
firmy — przewoznika, ktory obstuguje konkretny rejs. Adres przewoznika mozna uzyskatc w agencji, w
ktorej zostat nabyty bilet lub na stronie internetowej przewoznika www.ecolines.net. Odpowiedzialnos¢
zajakos¢ podrozy lezy po stronie przewoznika, ktory wypetniarejs. W ostatecznosci skarga mozna
przesta¢ do przedstawicielstwa ECOLINES w ciagu 1 miesiaca od odbyciarejsu lub do biura
ECOLINES przy ul. Czaka, 45, Ryga. Skargi sa rozpatrywane w ciagu 30 dni od dnia otrzymania.

7.3. W razie gdy autobus op6znia sie z winy przewoznika, lecz pasazer decyduje sie odby¢ podroz,
skargi do wyjazdu takze po przyjezdzie nie sa przyjmowane. Jezeli pasazer decyduje zrezygnowac z
podrozy, trzeba dziata¢ zgodnie z punktem 6.4.

7.4. Przystanki przymusowe ze wzgledu na przyczyny techniczne w czasie rejsu:

7.4.1. Jezeli rejs jest przerwany z winy przewoznikai przewoznik nie moze zapewnié przesiadki na inny
autobus przewoznika, w tym wypadku w razie rezygnacji pasazera z dalszej drogi, pasazerowi wyplaca
si¢ rekompensate za nie wykorzystany odcinek drogi zgodnie z cena nabytego biletu lub przewoznik
rekompensuje bilet nainny autobus (lub pociag, jezeli po tg trasie nie kursuje autobus) do miejsca
podanego w bilecie przewoznika;

7.4.2. Jezeli podroz jest kontynuowana i autobus spdznia si¢ na miejsce docelowe wigcej niz na 10 % od
0g6lnego czasu przeznaczonego na podrédz, przewoznik rekompensuje czes¢ kosztow biletu, odegjmujac
10 % od ogdlnego czasu, ktéry odpowiada réznicy migdzy czasem zaplanowanym i czasem
faktycznym.

7.5. Obowiazkiem pasazera jest dowiedziec si¢ ( przed zakupem biletu) o: o niezbednych dokumentach
potrzebnych do przekroczenia granicy, trasie autobusu, serwisie w autobusie, i.t.d. Taka informacje
moze zapewni¢, w granicach swojej kompetencji, pracownik obstugujacy Klientéw w
przedstawicielstwach ECOLINES.

7.6. Pasazer w momencie otrzymania biletu ma obowiazek sprawdzenia poprawnosci danych w
dokumencie podr6zy. Ewentualne uwagi o nieprawidtowych w dokumencie podrozy sa przyjmowane
tylko w dniu, w ktorym bilet zostat nabyty. P6zniej zmiany w bilecie beda podlegaty ewentual nej
optacie zgodnie z zasadami podpunktow 5 i 6 punktu 4 przepisdw.

7.7. Rejsy i rozktad jazdy w bilecie i materiatach informacyjnych sa podane zgodnie z planem jazdy
autobusu,, jednak jego wypetnienie nie jest gwarantowane. Przewoznik ma prawo zmieni¢ , odwotaé
rejs lub zmieni¢ rozkitad jazdy bez uprzedniego powiadomienia pasazera.

7.8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.8.1. odchylenie od planowego rozktadu jazdy, za nie podstawienie we wiasciwym czasie srodka
transportu, ktéry powstat z powodu warunkOw niezaleznych od przewoznika (w tym, warunki
pogodowe, utrudnienia drogowe (korki), dziatania organéw panstwowych i.t.d., atakze dziatania
samych pasazerow, ktére maja wptyw na wypetnienie obowiazkow lub inne okolicznosci
(niesprawnosci techniczne autobusu)

7.8.2. za dtraty, ktore powstaly u pasazera z powodu opdznienia ,niezgodnosci z rozktadem jazdy, za
wyjatkiem wypadkéw pobtazliwosci lub swiadomego, ztosliwego niewypetnienia obowiazkow firmy;
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7.8.3. zaprzesiadki nainne srodki transportu( w przypadku opdznienia autobusu Ecolines) , za
wyjatkiem przesiadek podanych w bilecie Ecolines. Jezeli pasazer nie dojezdza na czas na
gwarantowana przez Ecolines przesiadke, przewoznik zapewnia pasazerowi alternatywny srodek
transportu.;

7.8.4. za straty spowodowane dziatalnoscia przestepcza 0sdb prywatnych (innych pasazeréw,
uczestnikOw podrozy i zatogi);

7.8.5. za ewentualne problemy pasazeréw z urzedami panstwowymi dotyczacymi dokumentéw
(paszport, wiza, ubezpieczenie) lub za zawartos¢ bagazu;

7.8.6. zarzeczy pozostawione w autobusie.
Ogdblne warunki przewozu bagazu
1. Pojecia uzywane w warunkach przewozu bagazu

1.1. bagaz — oznacza rzeczy osobiste pasazera, zapakowane do toreb podroznych lub niewielkich
walizek przewozone w luku bagazowym autobusu;

1.2. nadbagaz - rzeczy przeznaczone do osobistego uzytku pasazera, ktore nie zostaty spakowane do
toreb lub walizek, lub pudetka, sprzet sportowy, inne towary itd.. Za nadbagaz uwaza si¢ rowniez bagaz
ktory przekracza dozwolona ilo$¢ bezptatnego bagazu na danymrejsie.

2. Przepisy ogolne

2.1. W czasie podrozy pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za swoéj bagaz podreczny. Przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za bagaz przewozony w luku bagazowym, ale nie za jego zawartos¢. Dlatego
pasazer powinien zabezpieczy¢ bagaz tak, aby jego zawartosé¢ nie ulegta uszkodzeniul.

2.2. Pracac za bagaz dodatkowy lub nadbagaz pasazer otrzymuje kwit bagazowy na podstawie, ktérego
w przedstawicielstwach Ecolines mozna otrzymac rachunek. Przedstawicielstwa ECOLINES: nat.otwie
(Daugavpilsi Liepaja), naLitwie (Wilno, Kaunas, Szaulal, Klaipeda i Mariampol), W Estonii(Tallin),
Niemcy (Frankfurt) lub w Belgii (Antwerpen).Przewozenie bagazu bez kwitu bagazowego jest
zabronione.

2.3 Nakazdg sztuce bagazu przykleja si¢ nalepke z odrgbnym numerem;(w bilecie pasazera widnigje
adekwatna ilos¢ nalepek do ilosci przewozonego bagazu).
3. Bezplatny przewdz bagazu

3.1. Bezplatnie przewozi sig:

3.1.1. bagaz podreczny, ktdry pasazer zabiera ze soba do autokaru. Bagaz podrgczny nie moze
przekraczac 5 kg i nie przewyzsza¢ 60 x 40 x 20 cm wielkosci;

3.1.2. trzy sztuki bagazu, ktérych objetosé nie przekracza 0.2 m3 bez ograniczen wagi. Objetos¢ jest
nastepujaca:

3.1.2.1. jednatorba o wymiarach 50 x 50 x 80 cm;
3.1.2.2. dwietorby o wymiarach 40 x 50 x 50 cm;
3.1.2.3. trzy torby o wymiarach 20 x 55 x 60 cm;
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3.1.3. Dla pasazerow -dzieci- wozek (tylko w sposdb ztozony);

3.1.4. Dla pasazerow- inwalidéw-wozek (w sposob ztozony).
. Dodatkowa optata za bagaz

4.1. Bagaz dodatkowy przyjmuje si¢ za dodatkowa optata pod warunkiem, ze w luku bagazowym jest
odpowiednia ilos¢ wolnego miejsca

4.2. Dodatkowa optata za kazda sztuke nadbagazu wynosi 10 EUR lub 10 £. Ptacac w innej walucie,
optata przeliczana jest wedtug kursu bankowego w stosunku do ekwiwalentu EUR.

. Przewéz nadbagazu

5.1. Nie ma mozliwosci przewozu bagazu bez pasazera.

5.2. Nadbagaz przyjmuje si¢ tylko, jezeli w luku bagazowym jest odpowiednia ilos¢ wolnego miejsca

5.3. Przewozac nadbagaz, stosuje si¢ nast¢pujace optaty:

Waga za 1szt. nadbagazu Dodatkowa optata

do 30 kg/ do 0.2 m? EUR 10.00/ £ 10.00(Wielka Brytania)
od 30 kg do 50 kg/do 0.3 m? EUR 15.00/ £ 12.00(Wielka Brytania)
Odpowiednio ztozony rower EUR 20.00/ £ 20.00(Wielka Brytania

5.4. Cene za przewdz niestandardowego bagazu, ktérego wielkos¢ przekracza wielkosci opisane w
punkcie 6 ustala si¢ wczesniej w naczelnej siedzibie Ecolinesw Rydze przy ulicy Caka 45 lubw
przedstawicielstwach ECOLINES: nat.otwie (Daugavpilsi Liepaja), na Litwie (Wilno, Kaunas,
Szaulal, Klaipeda i Mariampol), W Estonii (Tallin), Niemcy (Frankfurt) lub w Belgii (Antwerpen).

. Nieprzyjeciebagazu nares
6.1. Operator ma prawo nie przyja¢ bagazu, jezeli:

6.1.1. Swoja struktura, forma lub zapachem moze zagrazac, zniszczy¢ lub zabrudzi¢ bagaz innych
pasazeréw, salon autokaru, luk bagazowy, lub moze przeszkadza¢ pasazerom oraz zatodze.

6.1.2. jezeli zaloga ma zastrzezenia, co do jego zawartosci, co mogtoby wywota¢ problemy w czasie
przekroczenia granicy.
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