(wg stanu na dzien 1 luty 2005 r.)

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalnosciowym firmy
Eurobus pod nazwg "Bus Plus".

Program adresowany jest do wszystkich Klientow, ktérzy wykupia bilety
Przewoznikéw, wystawione na blankietach "Eurobus", na nazwisko 1 imi¢ Klienta.

Uprawnienia do korzystania z przywilejow zalezne sg jedynie od faktu bycia statym
Klientem Eurobusu, dowodem czego, po spetieniu okre§lonych warunkow, staje sie
posiadanie imiennej karty "Eurobus Plus". Kart¢ Eurobus wysyta na adres
korespondencyjny Klienta w terminie 30 dni od daty otrzymania Karty zgloszenia
wypelnionej i podpisanej przez Klienta.

Klient uzyskuje prawo do 15% znizki na wszystkie bilety Eurobus (o ile przepisy
szczegOtowe nie stanowig inaczej), jezeli:

e cztery kupony "A" migdzynarodowych biletow Eurobusu lub przewoznikow
zrzeszonych w Eurobusie wraz z oktadkami, wystawionych na to samo imi¢ i
nazwisko zostang przekazane agentowi, ktory nastepnie dotaczy je do
formularza zgloszeniowego programu "Bus Plus",

e trzy kupony "A" miedzynarodowych biletow Eurobusu lub przewoznikow
zrzeszonych w Eurobusie wraz z oktadkami, wystawionych na to samo imi¢ i
nazwisko dla posiadaczy karty Euro 26 zostang przekazane agentowi, ktory
nastepnie dotaczy je do formularza zgloszeniowego programu "Bus Plus" wraz
z kserokopig posiadanej karty Euro 26,

e w okresie do 31 grudnia 2004 klient zglosi che¢ zamiany dotychczas
posiadanej karty Statego Klienta ktoregokolwiek z przewoznikow,
obstugiwanych przez Eurobus, na karte "Bus Plus" i korzystanie z bonusow w
tym programie przewidzianych. Klient obowigzany jest przekaza¢ agentowi
posiadang kart¢ oraz wypisa¢ formularza zgtoszeniowego programu "Bus
Plus".

5. Posiadanie Karty upowaznia do korzystania ze znizek na ustugi firm partnerskich,

wspotpracujacych w ramach programu lojalno$ciowego, spoza branzy przewozow
autokarowych, wymienionych w rozktadach jazdy Eurobus oraz na stronie
www.eurobus.pl. Do chwili otrzymania Karty a po wypelnieniu formularza zgtoszenia
Klient moze korzysta¢ z uprawnien podajac jedynie swoje dane personalne w biurze,
w ktorym dokonuje zakupu biletu.

Znizki udzielane z tytutu posiadania Karty nie sumujg si¢ z innymi znizkami
udzielanymi (stale badz okresowo) przez Przewoznikoéw, poza promocjami i
programami przewidzianymi wytacznie dla posiadaczy kart statego klienta -
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uczestnikow programu BUS PLUS.

Wiasciciel Karty Statego Klienta EUROBUSu, ktéry dodatkowo posiada 4 kupony
podrézne, wraz z oktadkami, z 15% znizka, wystawione na swoje nazwisko nabywa
prawo do jednorazowego zakupu biletu z 50% znizka wg regulaminu promoc;ji -
WIECEJ OZNACZA MNIEJ.

Prawa do znizek Posiadacz Karty nie moze scedowac na jakakolwiek inng osobg.

Wystawca Karty jest firma Eurobus z siedzibg w Katowicach.

Czlonkiem programu "Bus Plus" jest osoba, ktérej imi¢ i nazwisko figuruje na Karcie.
Osoba ta jest jednoczes$nie uzytkownikiem karty. Karta "Eurobus Plus" nie jest karta
kredytowa ani platnicza.

Kartg moze postugiwac si¢ wylacznie wiasciciel Karty. Posiadacz Karty moze zostac
poproszony o okazanie dowodu tozsamos$ci w momencie jej uzywania. Karta posiada
numer kolejny stanowigcy, poza danymi personalnymi podstawe identyfikacji jej
posiadacza.

W przypadku utraty lub zniszczenia karty jej uzytkownik moze otrzyma¢ nowa karte z
dotychczasowym numerem, pod warunkiem uiszczenia kwoty 18 PLN w Polsce lub 7
Euro jezeli karta ma by¢ przekazana na adres poza granice Polski.

. Wystawca posiada peing liste posiadaczy kart "Eurobus Plus". W sprawach spornych

dane personalne cztonka mogg podlega¢ weryfikacji.

Karta wazna jest bezterminowo.

Wystawca Karty zastrzega sobie prawo do uniewaznienia Karty w przypadku, gdy
wiasciciel §wiadomie udostepnia Kartg osobom trzecim w celu uzyskania przez nie
dodatkowych znizek, podczas podroézy swoim postepowaniem notorycznie narusza
zasady dobrego zachowania, dane personalne znajdujace si¢ na Karcie sg nieczytelne,
badz istnieja slady wskazujace na mozliwo$¢ ich sfalszowania. Nieczytelnos¢ danych
moze stanowi¢ podstawe do nie honorowania Karty.

Do zmiany regulaminu wystarczy jego ogloszenie na stronie www.eurobus.pl.



http://www.eurobus.pl

17. Wszelkich informacji dotyczacych programu "Bus Plus" udzielaja pracownicy firmy
Eurobus oraz wspolpracujace biura podrdzy. Informacje te dostepne sg réwniez na
stronie www.eurobus.pl.

18. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z uczestnictwa w programie "Bus
Plus" sktadajac oswiadczenie o rezygnacji w formie pisemnej ("Rezygnuj¢ z
uczestnictwa w programie "Bus Plus". Nazwisko i imi¢, nr karty, data, podpis"). Takie
o$wiadczenie klient sktada u agenta, ktory przesyta je do Eurobusu, badz klient wysyla
o$wiadczenie poczta na adres Eurobusu.

19. 19. Regulamin programu "Bus Plus" obowigzuje od dnia 17 listopada 2003 roku.
Niniejszy tekst zawiera zmiany wprowadzone w dniu 20.05.2004 r. i w dniu 1 luty
2005 1.

Tabela obrazuje zakres honorowania Kart Stalego Klienta.
KSK KSK innych

Frzewoznik Eurobus przewoznikow
EUROTRANS TAK TAK
ORLAND TAK TAK
TRANS-SERVICE TAK TAK
RIVIERA TAK TAK
BUS TRAVEL NIE NIE
AT ZAWADZKIE TAK TAK
VIR
ALGA TAK TAK
PPKS Warszawa TAK TAK
WENCEL TAK NIE
TOURIST (BR-510)
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WIECEJ OZNACZA MNIEJ
regulamin promocji

Dla statych klientow po oddaniu 4 kuponow z 15% znizka, zakup kolejnego (piatego) biletu
za 50% ceny.
Okres trwania promocji: od 7.02.2005 r. do odwotania

1.

Zakup biletu w promoc;ji - wigcej oznacza mniej - mozliwy jest wytacznie przez
uczestnika programu BUS PLUS (Staty Klient), dodatkowo posiadajacego 4 kupony
podrozne, wraz z oktadkami, wystawione na nazwisko figurujgce na karcie statego
klienta, dokumentujace podréz z 15% znizka.

Spehiajacy wymienione warunki ma prawo do jednorazowego zakupu biletu z 50%
znizka.

Biuro podrézy winno uprzednio wykupione kupony podrdzne z 15% znizka wraz z
oktadkami zachowac i przesta¢ z rozliczeniem do Eurobusu, natomiast w bilecie w
rubryce "uwagi" dokona¢ wpisu "KSK" oraz odnotowa¢ numer karty statego klienta.

W przypadku sprzedazy biletu w autokarze, kierowca ma obowigzek odebrania od
pasazera 4 kuponow podroznych, wraz z oktadkami, z 15% znizka 1 razem z kuponem
dokumentujacym jazde odda¢ w firmie po wykonaniu jazdy. Rownocze$nie kierowca
zobowigzany jest do dokonania odpowiedniej adnotacji w pozostatej czesci biletu o
zasadno$ci udzielonej znizki.

Bilet zakupiony w promocji nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.

Bilet zakupiony w promocji nie moze by¢ powigzany z zadng inng promocja badz
znizka.

Wszelkich zmian w bilecie lub jego zwrotu dokonuje si¢ zgodnie z warunkami
przewozu Eurobus.

Uwaga:
Bilet (na ktoragkolwiek z promocji) wystawiony bezzasadnie, skutkuje doptata w autokarze do
wartosci cennikowe;.



