War unki przewozu — Linie autokar owe EUROPA EXPRESS

Warunki przewozu

Regulamin obstugi podr 6znych i pr zewozu osob.

/nakursy od dnia 22 czerwca 2007 r./

Biura Podrozy EUROPA EXPRESS S.A. z siedziba w War szawie,
ul. Tarczynska 22.

Ninigj sze postanowienia stanowig Regulamin Obstugi Podr6znych w rozumieniu art. 385 K odeksu
Cywilnegoi art. 4 ustawy Prawo Przewozowe, ktory okresla warunki obstugi, odprawy oraz przewozu
0sob i rzeczy. Postanowienia " Regulaminu Obstugi Podr6znych" Biura Podré6zy EUROPA EXPRESS
S.A. zZwanego PRZEWOZNIKIEM, tj. firmy wykonujacej przewdz autokarem pasazer Ow na podstawie
licencji na wykonywanie przewozu osob, sa wiazace w chwili zawar cia umowy przewozu, ktéra zostaje
zawarta w momencie wykupienia biletu przez klienta zwanego PASAZEREM, tj. osobe korzystajaca z
ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.
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Przewoznik jest zobowigzany do:
a  zrealizowania przewozu Pasazerai jego bagazu natrasie okreslongl w bilecie,
b.  zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i
nalezytej obstugi,
C. zapewnienia zastepczego srodka transportu w przypadku przerwania jazdy na skutek
awarii autobusu uniemozliwiajacej dalsza podr 6z.
Przewoznik pode muje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiezé¢ Pasazerai jego bagaz w
odpowiednim czasie, zgodnie z obowigzujacym rozkladem jazdy, jednakze godziny wyjazdu i
przyjazdu wykazane w rozkladach jazdy moga ulec zmianie, nie s objete gwarancja i nie
stanowig Ccze$Ci UMOwy przewozu.
Przewoznik nie odpowiada za op6znienia lub odwolania kursdw z przyczyn od niego niezaleznych
np. zamknigcie granic, kleski zywiotowe, utrudnienia w ruchu drogowym itp. ani wynikaj ace z
nich dalsze blize) nieokreslone skutki.
Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zaj¢cia miejsca w autokar ze lub odméwi¢ dalszego
przewozu bez koniecznosci zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w zwiazku z podr 6za w
przypadku, gdy Pasazer:
a.  nieposiadawaznego biletu lub niejest w stanie za niego zaplaci¢
b.  nieprzestrzega warunkGw umowy przewozu,
C. znajdujesie w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub jest pod wplywem srodkow
odur zajacych,
d. zachowujesi¢ w sposob uciazliwy dla wspotpasazer 6w,
€. hieposiada wymaganych dokumentow potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie
stosuje si¢ do przepisow celno-dewizowych, badz nie zostal wpuszczony do kraju przez
wladze imigracyjne,
f.  przewoz towary, ktore wymagaj a dtuzszej odprawy celng i tym samym moga powodowaé
opo6znienia przy odprawie autokaru na granicy.
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|. Pasazer jest zobowigzany do:

a  posiadaniai okazania przy odprawie waznego biletu, dokumentu upowazniajacego do
przekroczenia granicy oraz innych wymaganych dokumentéw niezbednych do odbycia
podrézy,

b.  przybycia na przystanek na 15 minut przed planowanym odjazdem autokaru,

c. stosowania si¢ do polecen zatogi autokaru, przestr zegania przepisow porzadkowych i
bezpieczenstwa.

1. Fakt nie przybycia Pasazera na migjsce odjazdu autokaru najpéznig 0 godzinie wyznaczongj w
rozkladzie jazdy jest rownoznaczny z rezygnacja z prze azdu.
I1l.  Napokladzie autokaru obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych.
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|.  Bilet jest imiennym dokumentem uprawniaj acym do przejazdu i nie moze by¢ odstapiony osobie
trzecieg.
I1.  Bilet jednostronny uprawnia do prze azdu w jedna strone w okreslona date wyjazdu.

1. Bilet dwustronny datowany uprawnia do przejazdu w obydwie strony z okreslonymi datami
wyjazdu i powrotu. Bilet dwustronny jest wazny 6 miesiecy od daty rozpoczecia podr6zy.

V. Bilet dwustronny typu " OPEN" uprawnia do prze azdu w obydwie strony z okreslong data
wyjazdu i otwartg data powrotu. Bilet dwustronny " OPEN" jest wazny 6 miesiecy od daty
rozpoczecia podr6zy. Datowanie biletéw " OPEN" jest mozliwe w okreslonym czasie waznosci
biletu i w miare wolnych migjsc.

Datowanie biletu " OPEN" jest platnei optata wynos;

wyjazd zZAGRANICY - 10 EURO lub 10 GBP /z Anglii/
wyjazd z POLSKI - 50 zt
Na liniach do/ z Wioch i Hiszpanii datowanie jest bezptatne

V. Przewoznik maprawo zmienié¢ termin waznosci biletu, w przypadku stosowania taryf specjalnych
i promocyjnych.

VI.  Przewoznik nie zwraca naleznosci i nie wystawia duplikatéw w przypadku zgubienia lub
zniszczenia biletu.
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I.  Cenabiletu okreslana jest na podstawie cennika obowiazujacego w dniu sprzedazy biletu. Bilety
zakupione w Polsce oplacane sa z ztotéwkach, a bilety zakupione poza granicami Polski optacane
sa w walucie kraju nabycia biletu, wedtug cennikéw walutowych.

I1.  Nabilety kupione w Polsce na trasg z zagranicy do Polski obowigzuja ceny biletow wedtug
cennika panstwa wyjazdu przeliczone na ztotowki wg sredniego kursu NBP w dniu zakupu biletu.

I1l. W celu zakupu biletu ze znizka wymagane jest przedstawienie dokumentu uprawniajacego do
otrzymaniate znizki.
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Pasazer ma prawo dokona¢ zmiany daty wyjazdu/powrotu w zakupionym bilecie. Zmiana daty
wyjazdu/ powrotu moze nastapi¢:
a  wterminiedo 2 dni przed datg wyjazdu, po dokonaniu odpowiedniego wpisu w bilecie
przez Przewoznika, agenta lub inne biuro wspdlpracujacei uiszczeniu przez Pasazera
oplaty manipulacyjng tj.

wyjazd zZAGRANICY - 10 EURO /Belgia, Francja, Hiszpania, Holandia, Wtochy/
lub 10 GBP /z Anglii/, wyjazd z POLSK - 50 zt

b. wterminie 1l dnia przed data wyjazdu, po dokonaniu odpowiedniego wpisu w bilecie przez
Przewoznika, agenta lub inne biuro wspolpracujacei uiszczeniu przez Pasazera oplaty
manipulacyjng tj.

wyjazd zZAGRANICY - 40 EURO / Belgia, Francja, Hiszpania, Holandia, Wiochy
lub 30 GBP /z Anglii/, wyjazd z POLSKI - 150 zt
C. wdniuwyjazdu zmian nieuwzglednia si¢
Pasazer ma prawo zmieni¢ migjsce wsiadania lub wysiadania zgodnie z obowigzujacym
rozktadem jazdy na dang linii, uprzednio informujac o tym Przewoznika i jezeli jest taka
koniecznosé¢ dokonujac dodatkowej oplaty np. za wydtuzenie trasy przejazdu.
Wszelkie zmiany w bilecie musza byé opatrzone pieczecia i podpisem sprzedawcy biletu lub
innego biura wspolpracuj acego.
Pasazer ma prawo dokona¢ zwrotu niewykor zystanego biletu. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa
w ktoreg bilet zostat zakupiony pod warunkiem zwrotu kompletnego i nie uszkodzonego blankietu
biletu.
Za zwrécony bilet pasazer otrzyma zwrot naleznosci za bilet po potraceniu odstgpnego w
WYSOKOSCi:
a. 10% ceny biletu brutto w przypadku zwrotu biletu najpoznig na 2 dni przed data
wyj azdu.
b. 50% ceny biletu brutto w przypadku zwrotu biletu najpdznigl na 1 dzien przed data
wyj azdu.
c. 95% ceny biletu brutto w przypadku zwrotu biletu w dniu wyjazdu.
W przypadku nie wykor zystania jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi
podlega roznica miedzy cena biletu dwustronnego i jednostronnego pomniejszona o:
a. 10% ceny biletu brutto w przypadku zwrotu biletu najpoznigl na 2 dni przed data
wyj azdu.
b. 50% ceny biletu brutto w przypadku zwrotu biletu najpdznigl na 1 dzien przed data
wyj azdu.
c. 95% ceny biletu bruttow przypadku zwrotu biletu w dniu wyjazdu /nie poznig niz do
odjazdu autokarul/.
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Pasazer ma prawo zabra¢ ze soba nieodplatnie 1 sztuke bagazu o wadze do 30 kg, o wymiarach do
90x 75x 25 przewozonego w lukach bagazowych i 1 sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg.
Bagaz przekraczajgcy dopuszczalne wymiary bedzie traktowany jako bagaz dodatkowy i zostanie
przewieziony w ramach wolnych migsc w lukach bagazowych za dodatkows oplata.

wyjazd zZAGRANICY - 10 EURO lub 5 GBP /z Anglii/
wyjazd z POLSKI - 30 zt
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Zabrania Si¢ przewozenia rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzié krzywde osobom lub
mieniu.

Przewoznik w razie pode r zenia ma prawo sprawdzi¢, czy zawartos¢ bagazu nie zawiera rzeczy,
ktore sa niedozwolone do przewozu na podstawie odregbnych przepisow.
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Pasazer, za zgoda obstugi autokaru i innych pasazer Ow ma prawo zabra¢ ze soba w podr 6z

zwier zeta, j€sli nie sa one uciazliwe i posiadaj a odpowiednie swiadectwa sanitarne. Wszystkie
przewozone zwier zeta musza byé trzymane na kolanach Pasazera i odpowiednio zabezpieczonet;j.
smycz, kaganiec, klatka itp.

Od 15.09.2005 zakaz przewozenia zwier zat /autokarami / Eurotunelem do Anglii
plata za przewozenie zwier zat jest taka jak przy oplacie za dodatkowy bagaz.
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Rozklad jazdy publikowany przez Przewoznika ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa.
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Przewoznik ponos odpowiedzialnos¢ za r zeczy Pasazer a przewozone w lukach bagazowych z
ograniczeniem wysokosci tef odpowiedzialnosci do 100 EURO.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przewozona gotowke, bizuterig i papiery
wartosciowe, rzeczy o wartosci naukowsyj, artystyczng i kolekcjonerskie.

810
Pasazer jest ubezpieczony od nastepstw nieszczesliwych wypadkow zaistniatych w czasie trwania
podrézy, podczas przebywania w autokar ze w ramach aktualnego ubezpieczenia

komunikacyjnego autokaru. Ubezpieczenie nie obg muje zdar zen maj acych mieg sce poza
autokarem.

811
W szelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacj 3 umowy przewozowsej przez Przewoznika

nalezy kierowaé w terminie do 30 dni od daty zakonczenia podrozy listownie na adres
Przewoznika, badz za posrednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet.
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