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Warunki przewozu  

 
 
Przy rozpoczęciu podróży Pasażer zobowiązany jest do posiadania ważnego biletu oraz wszystkich 
dokumentów potrzebnych do przekroczenia granicy. Bilet jest imienny i nie może być odstępowany innej 
osobie.  

§ Bilet jednostronny uprawnia do przejazdu w jedną stronę w określonym terminie wyjazdu.  
§ Bilet dwustronny typu "OPEN" ważny jest 6 m-cy od daty rozpoczęcia podróży. Datowanie biletów 

OPEN jest możliwe w określonym czasie ważności biletu i w miarę wolnych miejsc. Datowanie biletu 
jest bezpłatne.  

§ Pasażer ma prawo do bezpłatnego przewozu 1 sztuki bagażu do 20 kg i 1 sztuki bagażu podręcznego  
do 5 kg. Nadbagaż + 20 PLN/5 EUR.  

§ Godziny odjazdów i przyjazdów autobusów są orientacyjne i mogą ulec zmianie ze względu na warunki 
drogowe, czas odpraw granicznych lub inne zdarzenia losowe.  

§ Pasażer jest ubezpieczony Ubezpieczeniem NNW w czasie trwania podróży. Ubezpieczenie nie 
obejmuje zdarzeń poza autokarem.  

§ Przewoźnik ma prawo nie dopuścić do zajęcia miejsca w autokarze lub odmówić dalszego przewozu 
bez konieczności zwrotu kosztów poniesionych przez pasażera w związku z podróżą w przypadku, gdy: 
znajduje się w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub jest pod wpływem środków odurzających, 
zachowuje sie w sposób uciążliwy dla współpasażerów, nie posiada wymaganych dokumentów, 
przewozi towary, które wymagają dłuższej odprawy celnej i tym samym mogą powodować opóźnienia 
przy odprawie autokaru na granicy.  

§ Nie stawienie się pasażera w chwili planowanego odjazdu traktowane jest jako rezygnacja z przejazdu.  
§ Pasażerowie proszeni są o zgłoszenie się na przystanku conajmniej 15 min. przed planowanym 

odjazdem autobusu. W miastach pośrednich przejazdu (na skutek możliwości opóźnienia autobusu) 
podróżny zobowiązany jest czekać nie krócej niż 2 godz.  

§ Pasażer odpowiada za szkody wyrządzone przewoźnikowi i innym pasażerom.  
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