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Warunki przewozu

I. ZWROT ZA NIEWYKORZY STANY BILET

Ninigjsze postanowienia stanowia regulamin w rozumieniu art. 4 prawa przewozowego, ktory okresla
warunki przewozu 0sob, wykonywanych przez GlobTourist s.c. ("PRZEWOZNIK").
Dokumentem uprawniajacym do przejazdu autokarami PRZEWOZNIKA jest wazny bilet lub umowa
zgtoszenia uczestnictwa potwierdzone wptata.
Bilet/'umowa jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i nie moze by¢ odstapiony innej
osobie chyba, ze PRZEWOZNIK wyrazi nato zgode.
Bilet/umowa jednokierunkowy (-a) lub dwukierunkowy (-a) wazny jest na 0znaczone daty podrézy.
Wykupienie przejazdu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem " WarunkOw przewozu".
Bilet/umowa traci waznos¢ oraz uznaje si¢ za rozwiazana z przyczyn obciazajacych pasazera

§ PO zgloszeniu rezygnacji z przejazdu
dla biletéw jednokierunkowych po odjezdzie autokaru (nie stawienie si¢ pasazera)
dla biletow dwukierunkowych
przejazd datowany

8
8
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§ po odjezdzie autokaru na kazda z wpisanych na bilecie dat (nie stawienie si¢ pasazera).

II. CENY, REZERWACJA | ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZY STANY BILET
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Cene za przejazd i termin jej obowiazywania okresla PRZEWOZNIK. Cena ustalona jest wg cennika
obowiazujacego w dniu wystawienia biletu/umowy.

Rezerwacja terminu podrézy dokonywana jest w momencie wystawienia biletu/umowy (jednostronnego
lub dwustronnego) lub w momencie datowania dwustronnego biletu/umowy "OPEN".

Datowanie biletu/umowy "OPEN" polega na zarezerwowaniu przez pasazera konkretnego terminu
podrézy powrotnej. Rezerwacji pasazer dokonuje u osoby uprawnionej, droga telefoniczna lub droga
internetowa. Informacje natemat szczeg6towych zasad oraz miejsc dokonywania rezerwacji biletu
OPEN jak rowniez 0sdb uprawnionych do dokonywania rezerwacji biletu OPEN, pasazer moze uzyskaé
u osoby sprzedajacej bilet lub pod numerem infolinii podanym na bilecie.

Zmiany terminu podrozy oraz datowanie powrotnych biletow OPEN beda uwzgledniane przez
PRZEWOZNIKA w miare mozliwosci rezerwacyjnych (posiadania wolnych miejsc w autokarach w
terminach wybranych przez pasazera).

Za dokonanie zmiany terminu podrézy oraz datowanie biletu OPEN PRZEWOZNIK nie pobiera
dodatkowych optat.

W przypadku rezerwacji/zmiany daty powrotu, jedynym waznym dowodem dokonania tej operacji jest
zwrotna wiadomos¢ przestana do pasazera. Wiadomos¢ taka nalezy pokaza¢ obstudze autokaru przed
odprawa.

Rezygnacja z przewozu moze by¢ dokonana przez pasazera poprzez ztozenie w agencji, w ktorgj
bilet/umowa zostat wystawiony (wykupiony), pisemnego zgtoszenia rezygnacji z przejazdu nie poznigj
niz na 1 dzien przed data wyjazdu.

Za bilet/umowg niewykorzystany (-a) z powodu rezygnacji z przewozu w trybie okreslonym w pkt 13,
pasazerowi przystuguje zwrot naleznosci pomnigjszonej o koszty manipulacyjne, ktérych wysokosé
okreslona jest w punkcie 16. Zwrotu naleznosci za bilet, dokonuje biuro, w ktorym bilet zostat
zakupiony lub w przypadku biletu zakupionego w systemie on-line biuro, na stronach, ktérego zostat
dokonany zakup.

W przypadku rezygnacji z jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, PRZEWOZNIK nie
dokonuje zwrotu za niewykorzystany przejazd jednostronny.
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16. Przy zwrocie biletu biuro dokonuje potracen od ceny taryfowej biletu z dnia zakupu w wysokosci 15%
ceny biletu za niewykorzystany przejazd.

17. Zabilety zwrécone w terminie pozniejszym niz okreslony w pkt. 13 (minimum jeden dzien przed data
wyjazdu) pasazerowi nie przystuguje zwrot zadnych naleznosci.

18. Nie zwraca si¢ naleznosci za bilety utracone lub niewykorzystane przez pasazera z przyczyn lezacych
PO jego stronie.

19. W sytuacjach szczegolnych (zgubienia lub kradziez biletu) PRZEWOZNIK dopuszcza mozliwosé
wystawienia duplikatu biletu. W takiej sytuacji duplikat biletu wystawia PRZEWOZNIK.

20. Podgtawa do ubiegania si¢ 0 zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet jest bilet lub umowa zgtoszenia
uczestnictwa.

21. Zwrotéw dokonuje si¢ w walucie zakupu.

BAGAZ

22. Podrdzny zobowiazany jest do przestrzegania ustanowionych przez PRZEWOZNIKA przepisow
dotyczacych przewozu bagazu.

23. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu w luku bagazowym jednej sztuki bagazu podstawowego o
wymiarach tacznych 160 cm (wysokos¢ + szerokosé + dtugosc) i wadze do 25 kg oraz bagazu
podrecznego o wadze do 5 kg, mieszczacego sie ha péice bagazows).

24. PRZEWOZNIK ma prawo odmoéwi¢ zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze lub nietypowych
wymiarach.

25. O zabraniu bagazu dodatkowego (tzw. nadbagaz) lub bagazu ponadgabarytowego kazdorazowo
decyduje obstuga autokaru.

26. Przew0Oz zwierzat w autokarze jest zabroniony.

27. Zabrania si¢ przewozu bagazu zawierajacego przedmioty, ktérych przewoz jest zabroniony przez
powszechnie obowiazujace przepisy prawa, jak rowniez bagazu zawierajacego przedmioty, ktére moga
zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ zagrozenie wyrzadzenia szkody innym podréznym
albo PRZEWOZNIKOWI lub narazaé podrdznych na niewygody. Przewoznik w razie uzasadnionego
podejrzenia moze sprawdzié¢, czy zawartosé przesytki bagazowej nie narusza wyzej wymienionych
warunkow.

28. PRZEWOZNIK nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papieréw
wartosciowych, rzeczy o wartosci naukowsj, artystycznej lub kolekcjonerskiej. Przy przewozie
przedmiotéw wartosciowych PRZEWOZNIK zaleca wykupienie indywidualnego ubezpieczenia

bagazu.

. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

29. Pasazer ma obowiazek przestrzegania przepisdw prawa miejscowego krajow, przez ktére odbywa sie
przejazd, aw szczegblnosci przepisdow dotyczacych zasad odbywania podrozy, dokumentéw
uprawniajacych do przekraczania granic oraz przepisow celnych i podatkowych dotyczacych osoby
odbywajacej podréz oraz jej bagazu gtéwnego i dodatkowego.

30. Dzieci i osoby matoletnie, ktére nie ukonczyty 12 lat moga korzysta¢ z przejazdu wytacznie pod opieka
dorostych. Pasazer pomigdzy 12 a 18 rokiem zycia zostanie przewieziony wytacznie na podstawie
waznego biletu/umowy oraz upowaznienia, ktéry winien by¢ wypetniony i podpisany przez rodzica lub
prawnego opiekuna osoby nieletnie] w momencie zakupu biletu lub przed wpuszczeniem w/w osoby na
pokiad autokaru.

31. Pasazer ma obowiazek podporzadkowania si¢ zarzadzeniom zatogi autokaru wynikajacym z realizacji
obowiazku zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, atakze dbatosci o0 mienie pasazerdw i
PRZEWOZNIKA.

32. Pasazer odpowiada za szkody, jakie ze swojej winy wyrzadzit PRZEWOZNIKOWI lub innym
pasazerom.
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Pasazer ma prawo do przejazdu autokarem zgodnie z posiadanym biletem/umowa oraz przewiezienia
ilosci bagazu okreslongj w "Warunkach przewozu". Wsiadanie i wysiadanie moze odbywac si¢
wylacznie na przystankach okreslonych w bilecie pasazera zgodnie z rozktadem jazdy.

Pasazer ma obowiazek posiada¢ wazny bilet/umowe.

Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykéw w autokarze jest zabronione.

Pasazer proszony jest o stawienie si¢ na przystanek na 15 min. przed planowanym odjazdem autokaru.

V. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

45.

46.

PRZEWOZNIK ma obowiazek zapewni¢ pasazerowi przejazd autokarem zgodnie z niniejszymi
Warunkami i obowiazujacym rozktadem jazdy migdzy przystankami wpisanymi w bilecie/lumowie.
Godziny wyjazdu i przyjazdu wykazane w rozktadach jazdy moga ulec zmianie, nie sa obj¢te gwarancja
I nie stanowia Czgsci UMowy przewozu.
PRZEWOZNIK ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejscaw autokarze lub pozostawié¢ pasazerana
trasie w przypadku, gdy pasazer:

§ znajduje si¢ w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajacych lub w stanie

wskazujacym na chorobeg zakazna,
§ zachowuje si¢ W sposbb uciazliwy dla pozostatych pasazerow,
§ zachowuje si¢ w sposdb mogacy zagrazat bezpieczenstwu, punktualnosci lub ciagtosci
przewozu.

PRZEWOZNIK ma prawo do pozostawienia pasazeranatrasie, jesli nie posiada on dokumentow
wymaganych do przekraczania granic, nie stosuje si¢ do przepisow celno - dewizowych lub bez
uprzedniego poinformowania PRZEWOZNIKA przewozi przedmioty, ktére wymagaja dtuzszej
odprawy celnej i tym samym moga powodowaé opdznienia przy odprawie autokaru na granicy.
Skorzystanie przez PRZEWOZNIKA z uprawnien przewidzianych w punkcie 38 oraz 39 nie uprawnia
pasazera do zadania z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania.
W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru i niemoznosci je kontynuowania,
PRZEWOZNIK jest zobowiazany do zapewnienia innego srodkatransportu umozliwiajacego dotarcie
pasazera do miejsca przeznaczenia.
PRZEWOZNIK odpowiada za szkody wyrzadzone pasazerowi od chwili wejscia, do chwili opuszczenia
przez niego autokaru oraz za uszkodzenie lub catkowita czy czesciowa utrate bagazu z wyjatkiem
przypadku, gdy wyze] wymieniona sytuacja powstata z winy pasazera, ooby trzecigj za dziatanie,
ktoref PRZEWOZNIK nie ponosi odpowiedzialnosci lub z powodu sity wyzszej. PRZEWOZNIK zaleca
wykupienie dodatkowego ubezpieczenia na wypadek choroby lub leczenia szpitalnego.
PRZEWOZNIK odpowiada za szkody poniesione przez podréznych z powodu opdznienia lub
odwotania regularnego przewozu tylko w przypadku, kiedy szkoda wynikta z winy lub razacego
niedbalstwa PRZEWOZNIKA. W szczegdlnosci PRZEWOZNIK nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia spowodowane czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne) lub innymi czynnikami
niezaleznymi od PRZEWOZNIKA (zamknigcie granic, utrudnieniaw ruchu drogowym).

. Na czas podrézy w autokarze pasazer jest ubezpieczony przez PRZEWOZNIKA w ramach

obowiazujacych ubezpieczen komunikacyjnych.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwiazane z realizacja umowy przewozowej nalezy kKierowat
listownie bezposrednio do PRZEWOZNIKA, poczta lub za posrednictwem agenta, u ktorego zakupiono
bilet.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie do 10 dni od zaistnienia okolicznosci, ktéra jest

przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbgdne jest opisanie zaistniatych okolicznosci,
wnoszonych zastrzezen, ewentualnie doznanych szkéd i zwiazanych z tym roszczen, itp. Do kazdego
zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczyé bilet/umowe lub jego kserokopie. PRZEWOZNIK zastrzega
sobie termin rozpatrywania reklamacji do 10 dni liczac od daty jej otrzymania. W uzasadnionych
przypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym klient zostanie pisemnie poinformowany.
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