War unki przewozu — Linie autokar owe

GLOBUS sp. z 0.0.

Warunki przewozu

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Uzyte terminy oznaczaja;

Przewoznik — Biuro Podrézy i Ustug GLOBUS sp.
Z 0.0., z siedzibg w Pszczynie przy ulicy
Natkowskiej 17, wykonujace przewdz autokarowy
0s6b lub bagazu na podstawie umowy przewozu.
OWP — niniejsze Og6lne Warunki Przewozu
Autokarowego Biura Podrézy i Ustug GLOBUS sp.
z 0.0.

Pasazer— oznacza osobe fizyczna, ktéra zawarta
umowe przewozu z Przewoznikiem lub na rzecz
ktorej osoba fizyczna lub prawna zawarta takg
umowe.

Zamawiajacy - oznacza osobe ktéra we wiasnym
imieniu zawiera umowe przewozu z Przewoznikiem
na rzecz innej osoby.

Cena — oznacza catkowitg cene za przewoz
pojazdem Przewoznika wyrazong w walucie miejsca
ptatnosci. Tak ustalona kwota nie zawiera optat
dodatkowych za nadbagaz, zmiane terminu,
otwarcie zamknietego biletu, innych optat
dodatkowych wynikajacych z Cennika.

Cennik —wydany przez Przewoznika i
obowigzujacy w chwili wystawienia biletu wykaz
taryf, opfat i innych naleznosci, do ktorych
opfacenia Pasazer jest zobowigzany, aby umowa
przewozu zostata skutecznie zawarta.

Umowa zawarta drogq elektroniczng— umowa
zawarta pomiedzy Pasazerem a Przewoznikiem za
posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu
elektronicznego Systemu Rezerwacji, z ktérego
korzysta Przewoznik.

Potwierdzenie zawarcia umowy — informacja
przekazana Pasazerowi przy lub po zawarciu
umowy przewozu za pomocg srodkow
bezposredniej komunikacji (e-mailem, faksem, w
inny uzgodniony sposob), zawierajgca dane o
istotnych dla Pasazera warunkach umowy,

a w szczegOlnosci terminie przewozu i cenie.
Rezerwacja — informacja znajdujgca sie w
Systemie Rezerwacyjnym z ktérego korzysta
Przewoznik, zwierajgca istotne warunki umowy
przewozu zawartej pomiedzy Pasazerem, a
Przewoznikiem.

Numer Rezerwacji — kod ztozony z cyfr lub liter i
cyfr, podawany Pasazerowi przy lub po zawarciu
umowy przewozu, na podstawie ktérego mozliwe
jest ustalenie czy Pasazer zawart umowe przewozu i
na jakich warunkach.

Bilet zwykty— dokument papierowy wydany
Pasazerowi przez Przewoznika lub jego agenta,
uprawniajacy Pasazera do przewozu linig

Przewoznika. Bilet taki moze zosta¢ wydany
niezaleznie od tego czy umowa jest zawierana w
sposob tradycyjny, czy drogg elektroniczna.

Bilet elektroniczny — zapis w Systemie
Rezerwacyjnym, z ktérego korzysta Przewoznik
opisujacy szczegoty zawartej drogg elektroniczng,
umowy przewozu. Biletowi elektronicznemu moze
towarzyszy¢ bilet zwykly potwierdzajacy zawarcie
umowy i jej warunki.

Bilet — bilet zwykty lub bilet elektroniczny.

Rejs — trasa przejazdu od miejscowosci wyruszenia
do miejscowosci docelowej.

Bagaz Rejestrowany— bagaz przeznaczony do
przewozu w lukach bagazowych.

Bagaz Podreczny— bagaz przeznaczony do
przewozu w kabinie pasazerskiej.

Poczestunek— oznacza zwyczajowo podawane
napoje w trakcie rejsu Przewoznika.

§2

OWP dotyczg wytacznie przewozéw, w ktorych
Biuro Podrézy i Ustug GLOBUS sp. z o.0.
wystepuje jako Przewoznik autokarowy.

§3

Pasazer zgadza sie na przetwarzanie swoich danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997
r. Nr 133 poz. 883). Dane bedg przetwarzane w celu
realizacji zawartej umowy przewozu. Pasazerowi
przystuguje prawo wgladu do tych danych, zadania
ich zmiany, aktualizacji oraz usuniecia.

Il. BILET

§4

Bilet zwykty, bilet elektroniczny sg dokumentami
imiennymi potwierdzajgcymi zawarcie umowy
przewozu, ktére uprawniajg do przewozu jedynie
osobe w nich wskazana.

§5

Bilet jest dokumentem stanowigcym bilet podrézy i
kwit bagazowy wystawiony przez Przewoznika,
upowaznionego przez niego agenta lub
elektroniczny System Rezerwacyjny, z ktérego
korzysta Przewoznik. Wszelkich zmian i poprawek
na biletach dokona¢ mogag tylko osoby uprawnione
tj. pracownicy biura wystawiajacego lub
Przewoznika. Waznos¢ biletu i stosowanie znizek
okreslajg warunki szczeg6towe poszczegoélnych linii
podane w Cenniku.

§6

Przewoznik wystawia Bilety wytgcznie w momencie
zgtaszania rezerwaciji i jej nalezytego optacenia.
87

Prawo i obowigzki wynikajgce z umowy przewozu
nie moga zostaé przeniesione na inne osoby.

§8

Bilet Elektroniczny powinien zawierac petne imig i
nazwisko Pasazera, na ktorego jest wydany, a takze
trase przejazdu i jego termin.
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§9

Bilet jest wazny od daty wystawienia do dnia w
ktorym ma by¢ wykonany rejs na ktéry bilet zostat
zakupiony, chyba ze OWP stanowig inaczej.

§10

Bilet jest wazny wytgcznie na trase, w terminach i
na rejsy na nim uwidocznione. Bilet nie moze by¢
odstgpiony innej osobie. Niewykorzystany bilet nie
podlega wymianiechyba ze OWP stanowig inaczej.
lIl. REZERWACJA | CENA

§11

Rezerwacja i wystawienie biletu moze mieé
miejsce:

a) w Biurze Przewoznika, jego agenta (rezerwacja
tradycyjna)

b) za posrednictwem Internetu (rezerwacja online).
Umowa przewozu pomiedzy Przewoznikiem

i Pasazerem jest zawarta w chwili otrzymania przez
Przewoznika petnej naleznosci za przewoz oraz
potwierdzenia, w uzgodnionej z Pasazerem formie
rezerwacji.

§12

W przypadku rezerwacji on-line Przewoznik
zgodnie z sugestig Pasazera dotyczaca formy
potwierdzenia zobowigzany jest potwierdzié¢
Rezerwacje na wskazany przez Pasazera adres
poczty elektronicznej, numer faksu, badz
telefonicznie. Potwierdzenie powinno zawierac imie
i nazwisko Pasazera, date wyjazdu oraz numer
Rezerwacji. Potwierdzenie nie jest konieczne w
przypadku gdy w chwili zawarcia Pasazerowi jest
wydawany bilet. W razie watpliwo$ci domniemuje
sie, ze pasazer wybrat potwierdzenie poprzez email.
§13

Optata za przew6z dokonywana jest:

a) przy sprzedazy w Biurze Przewoznika, jego
agenta — gotowka,

b) przy sprzedazy on-line — za pomoca karty
kredytowej lub w formie okreslonej przez

system rezerwacyjny.

§14

Optata za nadbagaz jest doliczana w chwili
dokonania odprawy bagazowej wedtug stawek
wynikajacych z Cennika lub materiatéw
promocyjnych rozpowszechnionych przez
Przewoznika.

§15

Dokonujac rezerwaciji on-line Pasazer upowaznia
Przewoznika do obcigzenia swojego konta
bankowego.

§16

Pfatnosc¢ kartg kredytowg uwaza sie za dokonang z
chwilg obcigzenia rachunku Pasazera lub
Zamawiajgcego, chyba ze Przewoznik ma podstawy
przypuszczaé ze:

a) jakiekolwiek dane podane przez Pasazera
(Zamawiajgacego) sa nieprawidtowe lub
niekompletne,

b) Pasazer (Zamawiajacy) nie jest petnoprawnym
uzytkownikiem karty kredytowej,

¢) Pasazer (Zamawiajgcy) nie jest upowazniony

do dysponowania kontem bankowym, ktére
wskazat,

d) Pasazer (Zamawiajgcy) anulowat autoryzacje
ptatnosci, jakiej udzielit Przewoznikowi

podczas zakupu Biletu,

e) bank wystawca karty kredytowej nie
gwarantuje pfatnosci kwoty ktéra powinna
zaptacona zgodnie z umowa,

f) kwota, ktérg Przewoznik obcigzyt konto
Pasazera (Zamawiajgcego) zostata zwrécona
Pasazerowi (Zamawiajgcemu) w catosci lub w
czesci,

g) w przypadku ptatnosci za pomoca przelewu
bankowego na koncie bankowym Przewoznika

w terminie wynikajgcym z OWP nie widnieje
wpfata w petnej wysokosci optaty za przewoz.
§17

Do momentu w ktérym cato$¢ naleznosci za
przewd6z nie znajdzie sie na rachunku bankowym
Przewoznika, moze on odméwi¢ wywigzania sie z
obowigzku $wiadczenia ustug.

§18

W przypadkach opisanych w § 16, Przewoznik ma
prawo:

a) anulowa¢ rezerwacje i odmowi¢ przewozu
Pasazera bez powiadamiania go o tym fakcie,

b) podja¢ wobec Pasazera odpowiednie kroki
prawne, o ile jest to uzasadnione przepisami
obowigzujacego prawa,

c) zazgdac pokrycia wszelkich szkod
poniesionych przez Przewoznika, ktére

powstaty z winy Pasazera.

§19

Przewoznik, lub jego upowazniony przedstawiciel,
zobowigzany jest dokona¢ rezerwacji w Systemie
Rezerwacyjnym Przewoznika, gdy sa wolne
miejsca.

§20

Jezeli zgodnie z OWP rezerwacja zostanie
anulowana przez Przewoznika, Bilet uwaza sie za
niewazny. W takim przypadku Pasazer traci prawo
domagania sie zwrotu catosci zaptaconej kwoty,
chyba ze OWP stanowig inaczej.

IV. ODPRAWA

§21

W przypadku zawarcia umowy przewozu drogg
elektroniczng lub tradycyjng Pasazer ma prawo
skorzystac z przewozu jedynie w przypadku, gdy
podczas odprawy potrafi udokumentowac swojgq
tozsamos¢ za pomocg dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, w szczegolnosci takiego jak paszport,
dowdd osobisty lub prawo jazdy.

§22

Obowigzkiem Pasazera jest posiada¢ wazny
paszport. Pasazer zobowigzany jest do posiadania
wszystkich niezbednych dokumentéw podrézy. Jest
on roéwniez zobowigzany do przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych regulacji prawnych,
nakazéw, zakazow, dyrektyw i wymogow
zwigzanych z ruchem turystycznym krajoéw do
ktorych i z ktérych odbywa podréz.
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§23

Pasazer zobowigzany jest do podania podczas
Odprawy Pasazerskiej numeru potwierdzajacego
rezerwacje (Numer Rezerwacji) lub okazania biletu
wskazujacego na numer takiej rezerwaciji.

§24

Pasazer zobowigzany jest stawi¢ sie na przystanku
najpozniej na 15 minut przed planowanym
odjazdem. Nie stawienie sie pasazera do chwili
planowanego odjazdu traktowane jest jako
rezygnacja z przejazdu. W miastach tranzytowych
(posrednich) na skutek mozliwosci opoznienia
autokaru, Pasazer jest zobowigzany czekac nie
krécej niz 2 godziny.

§25

Przewoznik moze odméwi¢ dokonania odprawy
pasazerskiej oséb nie posiadajacych stosownych i
wymaganych przepisami prawa dokumentow. W
takiej sytuacji Pasazer traci prawo do zwrotu
kosztéw Biletu.

8§26

Jezeli Pasazer nie przestrzega limitdw czasowych
dotyczacych odprawy pasazerskiej Przewoznik
skasuje Rezerwacje.

V. BAGAZ, OPLATY ZA BAGAZ

§ 27

Ponizszy bagaz nie podlega dodatkowej opfacie:
a) bagaz rejestrowany, przewozony w lukach
bagazowych, zapakowany w torbe, walizke itp.,
ktérego waga nie przekracza 25 kg i wymiaréw
60x50x25 cm na Pasazera,

b) jedna sztuka bagazu podrecznego,
przewozonego w autokarze, ktérego waga nie
przekracza 5 kg i wymiaréw 40x30x18 cm na
Pasazera.

§28

Bagaz inny niz wymieniony w § 27 stanowi
nadbagaz i jest przewozony za dodatkowg optatg
okreslong w Cenniku.

§29

Przewéz nadbagazu nie jest obowigzkiem
Przewoznika. Przewoznik ma prawo odmowi¢ jego
przewozu zwlaszcza ze wzgledu na wymogi
bezpieczenstwa lub tadownos¢ autokaru.

§30

Przewoznik odmowi przewozu Pasazera lub bagazu
Pasazera, w nastepujacych przypadkach:

a) odmowa jest wymagana przez obowigzujace
przepisy prawa lub zarzgdzenia wtasciwych
whadz

b) przewdz Pasazera lub jego bagazu zagraza
bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu innych
Pasazeréw,

¢) stan fizyczny lub psychiczny Pasazera,
pozostawanie pod wplywem narkotykow lub
alkoholu, uzasadniajg przypuszczenie, iz
Pasazer zagraza sobie lub innym Pasazerom,
zatodze autokaru lub mieniu Przewoznika,

d) Pasazer odmowit wspétpracy ze stuzbami
bezpieczenstwa, innymi wtasciwymi wkadzami

w zakresie realizacji umowy przewozu,

e) Pasazer nie uiscit w catosci optaty za przewo6z
lub innych optat zwigzanych z przewozem,

f) Pasazer nie posiada dokumentéw
uprawniajacych go do odbycia podrézy lub
upowazniajacych go do przekroczenia granicy
kraju docelowego (tranzytowego), a

wymaganych przez stuzby imigracyjne kraju
docelowego (tranzytowego),

g) Pasazer nie potrafi udokumentowad, iz jest
osoba, ktérej nazwisko i imie widnieje na
potwierdzeniu zatozenia rezerwacji,

h) Pasazer odmawia podporzadkowania sie
poleceniom i instrukcjom zwigzanym z
bezpieczenstwem w czasie podrozy.

§31

Na przewozonym bagazu podrézny zobowigzany
jest umiesci¢ swoje nazwisko i adres zamieszkania.
§32

Nie wolno przewozi¢ Pasazerowi przedmiotow
uznawanych za niebezpieczne. W razie powstania
watpliwosci, czy dany przedmiot moze by¢
przewieziony, Pasazer zobowigzany jest zasiegna¢
informacji u obstugi autokaru w chwili odprawy.
§33

Nie wolno przewozi¢ przedmiotéw w stosunku do
ktorych zakaz przewozenia zostat ustanowiony
przez prawo panstwa do ktorego, lub przez ktére
odbywa sie przewoz.

§34

Przewoznik lub upowaznieni przez niego
pracownicy lub stuzby mogg odméwi¢ przyjecia do
przewozu przedmiotéw ze wzgledu na ich
whasciwosci (zagrozenie bezpieczenstwa podrozy,
wymiary, ostre krawedzie, wage, zawartos¢, ktéra
jest zbyt delikatna lub fatwo ttukaca sie).

§35

W celu zapewnienia bezpieczenstwa podczas
przewozu Przewoznik moze w czasie odprawy
bagazowej zwréci¢ sie do odpowiednich wladz z
wnioskiem o dokonanie kontroli Pasazera lub jego
bagazu. W przypadku, gdy Pasazer nie wyraza
zgody na kontrole, Przewoznik maprawo odmowic
przewozu Pasazera i jego bagazu.

§ 36

Pasazer jest zobowigzany odebra¢ swoj bagaz
rejestrowany zgtoszony do przewozu w luku
bagazowym niezwlocznie po zakornczeniu rejsu. Nie
odebranie bagazu w powyzszym terminie
spowoduje jego przechowanie na koszt i ryzyko
Pasazera.

§ 37

Bagaz rejestrowany jest wydany osobie ktorej
nazwisko widnieje na przyczepionym do bagazu
kwicie.

§38

Przewdz zwierzat dozwolony jest wytacznie za
zgodg Przewoznika, na warunkach w niej
ustalonych.
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§39

Przewoznik odméwi przewozu zwierzecia jesli brak
niezbednych zaswiadczen o stanie zdrowia
zwierzecia, dokumentéw wymaganych przez wladze
kraju z ktorego, przez ktory lub do ktérego przewdz
jest wykonywany lub gdy waga zwierzecia
przekracza 5 kg. Wysokos$¢ optat za przewéz
zwierzat okresla Cennik.

§ 40

Za przew0z bagazu o wadze przekraczajacej 15 kg
oraz za przedmioty nietypowe, akcesoria, sprzet
turystyczny nie zapakowany do bagazu osobistego
Pasazera (deski surfingowe, rowery, akwalungi, kije
golfowe, itp.) Przewoznik pobiera dodatkowg
zgodnie z cennikiem optate w chwili dokonywania
odprawy. W interesie Pasazera jest wcze$niejsze
zgtaszanie zamiaru przewozu zwiekszonej ilosci
bagazu oraz przedmiotéw o nietypowych
wymiarach.

V. ZMIANA TERMINU, REZYGNACJA Z
PRZEWOZU

§41

Zmiana terminu wyjazdu i powrotu moze by¢
dokonana po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
odpowiedniej dla danej trasy. Optate okresla
cennik.

§42

Zmiany terminu, zamkniecia biletu OPEN nalezy
dokonac¢ nie pézniej niz na 4 dni przed planowanym
wyjazdem. Po tym terminie Pasazerowie bez
rezerwacji zabierani bedg w miare wolnych miejsc
w autokarze.

§ 43

Pasazerowie, ktorzy dokonali zmiany terminu
wyjazdu lub powrotu tracg prawo do zwrotu
pieniedzy za niewykorzystany przejazd.

§ 44

W razie rezygnacji klienta z przejazdu Przewoznik
potraca:

a) 100 % ceny biletu — w przypadku rezygnacji w
dniu wyjazdu

b) 50 % ceny biletu — w przypadku rezygnacji od
jednego do czterech dni przed terminem

wyjazdu

) 25 % ceny biletu — w przypadku rezygnaciji
powyzej 4 dni przed terminem wyjazdu.

§ 45

Wszystkie zwroty dokonywane sg w ztotéwkach.

8§ 46

Niewykorzystany bilet powrotny nie podlega
Zwrotowi.

§ 47

W przypadku biletu zagubionego lub zniszczonego
Przewoznik na wniosek Pasazera wystawi duplikat.
Optate za wystawienie duplikatu okresla Cennik.
VI. PASAZEROWIE SZCZEGOLNI

§ 48

W przypadku gdy Pasazer jest:

a) osobg niepetnosprawna,

b) osobg korzystajaca z psa przewodnika,

) inng 0sobg wymagajacq specjalnej opieki,

pomocy lub troski;

przew6z mozliwy jest jedynie po uzyskaniu zgody
Przewoznika. O okolicznosci o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim nalezy powiadomic
Przewoznika telefonicznie najpézniej w dniu w
ktérym zostata dokonana rezerwacja. Zgoda
okreslajaca warunki przewozu takiej osoby zostanie
wydana niezwtocznie i bedzie przekazana
Pasazerowi (Zamawiajgcemu) w uzgodnionej
formie. Brak zgody jest réwnoznaczny z anulacjg
rezerwacji, a Pasazerowi (Zamawiajgcemu)
przystuguje zwrot wniesionych optat za przewdz.

§ 49

Przewdz os6b niepetnoletnich mozliwy jest
wytgcznie w przypadku, gdy rodzic (opiekun
prawny) wyrazi pisemng zgode na przewoz
matoletniego bez opieki.

§ 50

Dzieci, ktérych wiek w dniu przewozu nie
przekracza 2 lat moga podr6zowac¢ na kolanach
osoby dorostej (opiekuna). Moga one rowniez
podrézowaé na osobnym siedzeniu. Przewoznik
zastrzega sobie prawo do ustalenia limitu ilosci
rezerwacji dla dzieci do lat 2 na danym rejsie.
Znizki za przewdz dzieci do 12 roku zycia okresla
Cennik.

VIl. PRZEWOZ

§51

W przypadku, gdy zachowanie Pasazera w
autokarze naraza na niebezpieczenstwo

lub szkode autokar, inne osoby w autokarze lub ich
whasnos¢ Przewoznik ma prawo podjgé wszelkie
niezbedne czynnosci majgace na celu zniwelowanie
takich zachowan Pasazera. Dotyczy to rowniez
sytuacji w ktérych Pasazer przeszkadza
zatodzeautokaru w wykonywaniu ich obowigzkow
lub odmawia wykonywania ich polecen lub gdy
zachowanie Pasazera moze budzi¢ zastrzezenia
innych Pasazerow, cztonkéw zatogi lub powodowac
zagrozenie lub szkody dla innych Pasazerow lub
zatogi. Przewoznik w opisanych sytuacjach ma
prawo pozostawi¢ pasazera na najblizszym postoju.
§52

W autokarze obowigzuje zakaz palenia tytoniu i
spozywania napojow alkoholowych.

§ 53

Wsiadanie i wysiadanie z autokaru jest dozwolone
w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz
wskazanych przez obstuge autokaru.

VIl. ODOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA |
PASAZERA

§ 54

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest wytaczona lub
ograniczona w przypadku gdy op6znienie lub
odwotanie rejsu wynikto z:

a) strajkow,

b) sity wyzszej,

¢) innych sytuacji niezaleznych od Przewoznika;

a Przewoznikowi winy przypisac¢ nie mozna.
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§ 55

Przewoznik odpowiada za zawinione przez siebie
zaginiecie, kradziez lub uszkodzenie bagazu.
Pasazer ktory stwierdzi brak lub uszkodzenie
swojego bagazu zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé o tym obstuge autokaru celem
spisania odpowiedniego protokotu.

§ 56

Przewoznik nie odpowiada za umieszczone w luku
bagazowym (bagaz rejestrowany) pienigdze,
weksle, czeki, karty kredytowe, bizuterig, telefony
komarkowe, komputery osobiste, inne przedmioty
wartosciowe. To samo dotyczy przedmiotow fatwo
ttukacych sie lub tatwo psujacych sie.

§ 57

Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone
przewoznikowi i innym pasazerom.

VIll. REKLAMACJE

§ 58

Pasazer kwestionujacy prawidtowos¢ wykonania
umowy przewozu ma prawo ztozy¢ reklamacje.

§ 59

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie jednego
miesigca.

§ 60

Nie uwzglednienie reklamacji stanowi dla Pasazera
podstawe do dochodzenia swych praw na zasadach

ogolnych.
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