War unki przewozu — Linie autokar owe HEINZ REISEN

Warunki przewozu

ORGANIZATOREM PODROZY jest Biuro Podrozy Heinz Reisen. Podczas podrozy mozliwe sa nieznaczne
odchyleniaw czasach przyjazdu i odjazdu, wynikajace z przebiegu odprawy celnej oraz sytuacji drogowsy.
Ewentualne koszty, powstate w wyniku spdznien nie podlegaja zwrotowi.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania, wzglednie przerwania podrozy z waznych przyczyn. W takich
przypadkach podrézni otrzymuja peten zwrot ceny biletéw, bez prawa do dalszego odszkodowania.

81
BILET

1. Wykupienie biletu jest rbwnoznaczne z przyjeciem warunkdw przewozu.

2. Bilet jest imiennym dokumentem i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.

3. Bilet wazny jest na 0znaczona dat¢ wyjazdu. Brak daty wyjazdu powoduje utrate jego waznosci.

4. Bilety znizkowe musza by¢ potwierdzone dokumentami uprawnigjacymi do ich otrzymania. Dokumenty te
powinien okaza¢ pasazer obstudze autokaru.

5. Bilet dwukierunkowy jest wazny przez szes¢ miesiecy od daty rozpoczecia podrézy

(daty wyjazdu wpisanej na bilecie) lub dziewig¢ miesigcy od daty sprzedazy biletu. Osoba chcaca wykorzystac
jazde powrotna po uptywie trzech miesiecy od daty wyjazdu jest zobowiazana do zgtoszenia tego faktu w
biurze podrézy Heinz Reisen.

6. Bilet dwustronny (dwukierunkowy) wykorzystany tylko w jednym kierunku nie podlega zadnym zwrotom.
7. Bilet dwukierunkowy typu ,,OPEN” pozostgje otwarty naryzyko pasazerato znaczy, ze w przypadku braku
wolnych miejsc na dana date powrotu przewoznik moze odméwi¢ przejazdu.

8. Mozna dokona¢ tylko jednej zmiany daty jazdy powrotnej. Musi ona nastapi¢ za zgoda przewoznikai trzeba
ja dokona¢, co ngjmniej siedem dni przed ustalona data jazdy powrotne).

9. Nie wystawia si¢ duplikatéw zgubionego, skradzionego lub zniszczonego biletu i nie zwraca si¢ naleznosci
zatakie bilety.

10. Bilet sktada si¢ z oktadki i odcinkéw, za wyjatkiem biletu zakupionego poprzez Internet, ktéry nie posiada
oktadki. Oktadka biletu stanowi jego integralna czesé i nie mozna ja wyrywac. Réwniez odcinkow biletu nie
moznawyrywac i dokonywa¢ na nich zadnych wpisdw i poprawek poza osobami upowaznionymi, takimi jak
obstuga autokaru lub osoba sprzedajaca bilet. Poprawki i wpisy musza by¢ potwierdzone podpisem i pieczecia
osoby, ktéra je dokonata.

11. Utratawaznosci biletu nastepuje:

-w przypadku zgtoszenia rezygnacji z przejazdu

-w przypadku odjazdu autokaru z przystanku zgodnie z obowiazujacym rozktadem jazdy, ustalona na bilecie
data i godzina ( nie stawienie Si¢ pasazera)

-po szesciu miesiacach od daty wyjazdu wpisanej na bilecie (data rozpoczecia podrézy) lub dziewieciu
miesiacach od daty sprzedazy biletu.

-w przypadku zniszczenia biletu w stopniu powodujacym jego nieczytelnos¢ lub uniemozliwiajacym
potwierdzenie jego autentycznosci.

- w przypadku nie dotrzymania przez pasazera warunkOw przewozu.
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§2
CENA BILETU | ZWROT NALEZNOISCI ZA NIEWYKORZYSTANY BLET

1. Cena biletu ustalana jest wedtug cennika obowiazujacego w dniu wystawienia biletu.

2. Osoba ubiegajaca si¢ 0 zwrot naleznosci w przypadku rezygnacji z przejazdu musi posiada¢ wazny bilet.
Zgtoszenie rezygnacji z przejazdu musi by¢ w formie pisemnej i moze by¢ dokonane w biurze ,Heinz Reisen”
lub w agencji, w ktorej bilet zostat wykupiony. Data zgtoszenia rezygnacji jest data przyjecia rezygnacji przez
agencje lub bezposrednio przez ,Heinz Reisen”. W przypadku zgtoszenia przez telefon, e-mail [ub strone
internetowa www.hrbus.pl, data zgtoszenia jest data otrzymania takiej informacji przez ,Heinz Reisen”.

3. Okresla si¢ nastepujace potracenia od kwoty biletu w przypadku rezygnacji z przejazdu, jezeli zgtoszenie
nastepuje:

- na siedem dni przed wyjazdem 10% ceny biletu.

- namnigj jak 7 awigcg) jak 3 dni przed wyjazdem 50% ceny biletu.

- namnig jak 3 dni przed wyjazdem lub w dniu wyjazdu 100% ceny biletu.

§3
BAGAZ

1. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu jednej sztuki bagazu do 30kg. o tacznych wymiarach do 180 cm
(dtugos¢ + szerokos¢ + wysokosé) i bagazu podrecznego do 6kg. mieszczacego sie na poice bagazowe).

2. Bagaz powinien by¢ oznaczony imieniem i nazwiskiem podr6znego.

3. Bagaz nieoznaczony nie bedzie wydawany.

4. Nie wolno przewozi¢ zwierzat w autokarze.

5. Zabrania si¢ przewozu materiatow i przedmiotow niebezpiecznych, ktére moga zagraza¢ bezpieczenstwu i
moga wyrzadzi¢ szkody innym podréznym lub przewoznikowi lub naraza¢ innych podr6znych na niewygody.
6. Przewoznik ma prawo odméwi¢ zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze, zbyt duzych lub nietypowych
wymiarach, Zle zabezpieczonego, o nieprzyjemnym zapachu lub bagazu, ktérego w wozenie do danego kraju
jest zabronione.

7. Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny i bagaz przewozony poza lukiem bagazowym (odziez,
dokumenty, papiery wartosciowe, gotéwkaiitp.).

8. Przewoznik odpowiada tylko za bagaz przewozony w lukach bagazowych w wypadkach, w ktorych szkoda
powstata z winy przewoznika. W takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza przewoznika jest
ograniczona do wysokosci 100 euro. Zaleca si¢ dodatkowe ubezpieczenie rzeczy lub przedmiotéw o wickszej
wartosci.

9. Reklamacje dotyczace utraty lub uszkodzenia bagazu (wytacznie oznakowanego, ktéry w czasie podrézy
znajdowat si¢ w luku bagazowym) powinny by¢ zgtoszone obstudze autokaru w chwili jego wydania.

10. Nadbagaz bedzie zabierany w miar¢ mozliwosci. Za nadbagaz pobiera si¢ oplate.

84
PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

1. Pasazer jest proszony o wstawienie si¢ na przystanek 15 minut przed planowanym odjazdem autokaru. W
razie opdzniania si¢ planowanego przyjazdu autokaru pasazer jest zobowiazany do oczekiwania na autokar nie
kréceg niz trzy godziny i proszony jest do telefonicznego skontaktowania si¢ z obstuga autokaru (numer
telefonu do autokaru jest umieszczony na oktadce biletu) w celu wyjasnienia zaistniatego opdznienia przyjazdu.
2. Pasazer jest ubezpieczony od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw w czasie przejazdu tylko wewnatrz
autokaru.
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3. Pasazer ma prawo do przejazdu zgodnie z posiadanym biletem, to znaczy ze wsiadanie i wysiadanie moze
odbywa¢ si¢ wytacznie na przystankach wpisanych w bilecie zgodnie z rozktadem jazdy.

4. Pasazer ma obowiazek podporzadkowania sie zarzadzeniom zatogi autokaru, ktore maja na celu zapewnienie
Sprawnego | bezpiecznego przejazdu ( np. zajmowac wskazane przez obstuge miejsce lub stosowanie si¢ do
czasu ogtaszanych przerw w czasie podrozy).

5. Osoby wymagajace opieki (dzieci, osoby chore lub w podesztym wieku) moga podrézowa¢ wytacznie pod
opieka osoby dorostej. Zabrania si¢ przejazdu osobom chorym zakaznie.

6. W razie zachorowania podréznego w czasie przejazdu wszelkie koszty, w tym koszty kontynuowania dalszej
podrézy ponosi Pasazer.

7. Pasazer ma obowiazek posiadac przy sobie wazny bilet i okazywat go obstudze autokaru.

Jest réwniez zobowiazany do okazywania dokumentu tozsamosci obstudze autokaru w celu potwierdzenia
zgodnosci danych wpisanych na bilecie jak rowniez do okazywania dokumentu uprawnigjacego do otrzymania
zZnizki.

8. Podrdzny jest zobowiazany i osobiscie odpowiedzialny za przestrzegania przepisow prawa miejscowego
krajow, przez ktére odbywa si¢ przejazd (posiadanie odpowiednich dokumentow, przestrzeganie przepisow
administracyjnych, celno-dewizowych, podatkowych, itp.).Obstuga autokaru ma prawo odméwi¢ dalszej jazdy
pasazerowi w przypadku nie zachowania przez niego w/w warunkéw. W takiej sytuacji podréznemu nie
przystuguje zaden

zwrot naleznosci. Réwniez wszelkie skutki prawne w wyniku zaistniatej sytuacji ponosi pasazer osobiscie.

9. Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu, uzywanie narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych podczas
podrézy jest zabronione. Osoby dopuszczajace Sie tych czynnosci i osoby, ktérych zachowanie zagraza
bezpieczenstwu jazdy lub bezpieczenstwu innych osdb traca prawo do dalszej podrézy i moga by¢
pozostawieni natrasie bez mozliwosci zwrotu jakichkolwiek naleznosci. Rowniez nie beda zabierane osoby
oczekujace na autokar, ktorych zachowanie, moze zagraza¢ innym osobom lub osoby bedace pod wplywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych. W takim wypadku réwniez nie przystuguje zwrot zadnych
naleznosci.

Osoby dopuszczajace sie wyzej wymienionych czynnosci i zachowujace sie w wyzej opisany sposob ponosza
osobiscie wszelkie skutki prawne zaistniatej sytuacji.

§5
PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik ma obowiazek zapewni¢ pasazerowi przejazd autokarem zgodnie z rozktadem jazdy wpisanym
na bilecie.

2. Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby autokary kursowaty zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn
niezaleznych od niego (postoje na granicy, sytuacje drogowe, czynniki atmosferyczne, awaria autokaru, itp.)
nie moze tego zagwarantowac.

3. W przypadku opdznienia wyjazdu lub przyjazdu spowodowanymi czynnikami wymienionymi w punkcie 2
85 podrdznemu nie przystuguja zadne roszczenia wobec przewoznika.

4. W razie zniszczenia lub uszkodzenia wyposazenia autokaru lub w razie zabrudzenia autokaru przewoznik ma
prawo obciazy¢ pasazera kosztami, jakie spowodowat. W celu zabezpieczenia $ciagalnosci te] kwoty obstuga
autokaru moze zatrzyma¢ bagaz pasazera jako kaucjg.

5. Zanie odbycie podrozy z winy przewoznika pasazerowi przystuguje tylko zwrot za niewykorzystany bilet.
6. W przypadku wystapienia jakichkolwiek zastrzezen lub skarg prosimy poinformowac o tym obstuge
autokaru jak réwniez najpézniej do 30 dni od zdarzenia ztozy¢ pisemna skarge w biurze podrozy Heinz Reisen.
7. Ogtateczne rozstrzygniecia w sprawach spornych naleza do biura podrozy Heinz Reisen.

8. Przewoznik zobowiazuje si¢ do rozstrzygnigcia zaistniatych sporéw po drodze polubowney.

Jednakze w przypadku braku porozumienia stron zaistniate spory beda rozstrzygane na drodze sadowej przez
sad wiasciwy dla siedziby przewoznika
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