War unki przewozu — Linie autokar owe IN-POL

Warunki przewozu

|. BILETY

1.

2.

3.

Bilet jest imiennym dokumentem uprawnigjacym do przewozu i nie moze by¢ odstgpowany innej
osobie.

Bilet jest wazny przez 180 dni, liczac od daty rozpoczecia podrdzy wypisanej na bilecie zgodnej z
aktualnym rozktadem jazdy.

Bilet znizkowy jest wazny tylko z dokumentem potwierdzajacym uprawnienia do znizki.

II. ZMIANY TERMINOW | POTWIERDZANIE BILETOW OTWARTY CH "OPEN"
(nie dotyczy biletéw po cenie promocyjnej lub specjalnej)

1.

Zmiana terminéw odjazdu lub przyjazdu moze by¢ dokonana minimum na 72 godziny przed
pierwotnym terminem podrézy, tylko przez uprawnionego agenta IN-POL, badz bezposrednio w
biurach IN-POL. Zmiane mozna dokonat tylko raz. Pobiera sie z nia réwnowartos¢ 5 euro w ztotych
polskich. Zmiana na bilecie musi by¢ potwierdzona (pod rygorem niewaznosci) pieczecia.

Bilety otwarte musza by¢ potwierdzone minimum 48-godzin przed planowanym terminem podrézy, a
ich realizacja bedzie dokonywanaw miare wolnych migjsc i pobierana jest rbwnowartos¢ 3 euro w
ztotych polskich.

1. ZWROT BILETU

1.

Bilet zakupiony w biurze ( u agenta) moze by¢ zwrdcony w punkcie sprzedazy pod warunkiem, ze
blankiet biletu nie jest uszkodzony, oraz jest kompletny (posiada oktadke i kupony kontrolne) i
dotaczono do niego paragon z kasy fiskalnej ( jezeli sprzedazy dokonano przy uzyciu kasy fiskalnej).
Rezygnacja z przejazdu na podstawie biletu zakupionego w biurze sprzedazy (u agenta), z potraceniem
10% biletu, moze nastapi¢ w terminie do jednego dnia przed data wyjazdu.

W przypadku nie wykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, zwrotowi podlega
réznica cen biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego pomniejszona o 10% wartosci, nie pdznigj
jednak niz na 1 dzien data powrotu.

Zwrotowi nie podlegaja naleznosci za odcinki tras krotsze niz przejazd w jedna strong oraz w
przypadkach, kiedy podr6znego usunigto z autokaru z jego winy.

Zwrotu biletu mozna dokonywa¢ wytacznie w okresie jego waznosci. W przypadku zwrotu odcinka
biletu datowanego narelacje powrotna, konieczna jest adnotacjai pieczatka biura sprzedazy
przyjmujacego rezygnacie.

Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za: a) bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym identyfikacje
biletu; b) bilet zagubiony, skradziony; c) bilet niewykorzystany, jezeli rezygnacja z jego wykorzystania
zostata zgtoszona w dniu odjazdu autokaru, podobnie w przypadku rezygnacji z biletu w czgsci
dotyczace] niewykorzystanego przejazdu; d) bilet niewykorzystany po uptywie terminu waznosci.

7. UWAGA!!! Bilet zakupiony w cenie promocyjnej nie podlega zwrotowi jaki i wszelkim modyfikacjom.
V. BAGAZ
1. Pasazer maprawado przewiezienia maksymalnie 2 sztuk bagazu o wymiarach: 90x75x25 cm o tacznej

wadze 20 kg oraz 1-szt. bagazu podrecznego o wadze do 5kg. Dziecko korzystajace z biletu ma prawo
do przewiezienia 1-sztuki bagazu.
Bagaz o nadmiernym cigzarze lub nietypowym wymiarze nie bedzie zabierany.
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3.

4,

5.

6.

Reklamacje z powodu graty lub uszkodzenia bagazu (wytacznie oznakowanego, znajdujacego Si¢
podczas jazdy w luku bagazowym) winny by¢ zgtoszone na pismie nie péznigj niz 7-dni po zakonczeniu
podrézy. Wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ 300 ztotych. Bagaz 0 wyzszej wartosci
nalezy ubezpieczy¢ w towarzystwie ubezpieczeniowym. Fakt zniszczeniai utraty bagazu musi by¢
potwierdzony pisemnie przez kierowcg.

Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny, utrate gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych,
rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej.

Przewoznik moze odméwi¢ zabrania bagazu zawierajacego substancje zagrazajace bezpieczenstwu lub
zdrowiu pasazerow.

Przewozenie zwierzat jest zabronione.

V. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

No o

Pasazer ma obowiazek stawienia si¢ do odprawy minimum 30 minut przed odjazdem autokaru,
przestrzegania prawa kraju podrozy, aw szczegolnosci przepisow celno-dewizowych oraz posiadania
aktualnych dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy. Przewoznik nie odpowiada za
skutki nieprzestrzegania tych przepisow.

W przypadku kiedy pasazer zostanie zatrzymany na granicy powodujac opdznienie autokaru, autokar
moze odjecha¢ bez niego.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane zawieszeniem obstugi autokarowe
lub zmianami w rozktadzie jazdy.

W autokarze obowiazuje zakaz paleniatytoniu, zazywania narkotykow, picia alkoholu. Pasazerowie nie
stosujacy si¢ do tych zalecen moga by¢ usuwani z autokaru.

Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego w autokarze.

Dzieci i mtodziez do 16 lat moga odbywac podréz pod opieka osoby doroste).

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu podrézy powinny byé sktadane na pismie w terminie do 7 dni
od zakonczenia podrdzy na adres przewoznika.

V1. UBEZPIECZENIA

Wszyscy pasazerowie sa ubezpieczeni tylko na czas podrozy. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen
majacych miejsce poza autokarem.

Wszystkim pasazerom zalecamy wykupienie dodatkowego ubezpieczenia w towarzystwie
ubezpieczeniowym.
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