War unki przewozu — Linie autokar owe KOALA

Warunki przewozu

|. PODSTAWOWE OKRESLENIA

"BAGAZ" - wyodrebnionarzecz (lub zbidr rzeczy) stanowiaca wtasnoéé prywatna Pasazera (lub zatogi
autokaru) w trakcie przewozu, zardwno ujawniona jak i nieujawniona.

"BAGAZ REJESTROWANY" - bagaz oznakowany przez zatoge autokaru naklejka bagazowa.

"BILET" - w rozumieniu niniejszych przepisow biletem jest "bilet podrézny” lub jakikolwiek inny dokument
(w przypadku biletu elektronicznego), ktdrego nabycie stanowi przyjecie niniejszych warunkow.

"FAKTURA VAT ZA PRZEWOZ" - Bilet zgodnie z Rozporzadzeniem ministra finansow z dnia 22.12.1999
r. (w sprawie wykonania niektorych przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowym)
jest faktura VAT, jezeli zawiera nastepujace dane: nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer
i dat¢ wystawienia biletu, odlegtos¢ taryfowa nie mnigjsza niz 50 km, kwot¢ naleznosci wraz z podatkiem,
kwote¢ podatku (8 47)

"PARTNERZY" - krajowi i zagraniczni przewoznicy obstugujacy jazdy natrasie, wymienieni w rozktadzie
jazdy oraz natablicach kierunkowych umieszczonych w autokarach.

"PASAZER - PODROZNY" - kazda osoba fizyczna, przewozona, badz majaca by¢ przewozona na podstawie
waznego biletu na przewoz.

"PRZEPISY" - oznaczaja W szczegblnosci postanowienia"WarunkOw uczestnictwaw przewozach "Koala" z
poszanowaniem postanowien Ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku "Prawo Przewozowe" (Dz. U. 84.53.272),
atakze Rozporzadzenia ministra transportu i gospodarki morskiej z 23 maja 1996 (w sprawie przewozu 0sob i
bagazu) i Rozporzadzenia ministra finansdw z 22.12.1999 r. (w sprawie wykonania niektorych przepisow
ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz o podatku akcyzowym).

"PRZEWOZNIK" - oznacza kazdego przewoznika autokarowego, zaangazowanego W przewdz pasazera,
podrézujacego na podstawie waznego biletu Koala.

"PRZEWOZ" - stanowi ustuge transportowa wykonywana w ramach krajowych i miedzynarodowych
regularnych autokarowych przewozéw liniowych, realizowanych przez przewoznikéw reprezentowanych przez
Koala

"PRZEWOZ REGULARNY" - przew6z 0sob i ich bagazu, wykonywany wedtug rozktadu jazdy podanego
przez przewoznika do publicznej wiadomosci co ngjmnigj poprzez ogtoszenia wywieszone na przystankach
linii autokarowej , podczas ktorego wsiadanie i wysiadanie pasazeréw odbywa sie na okreslonych
przystankach, w ktorym naleznos¢ za przejazd pobierana jest zgodnie z taryfa lub cennikiem optat oraz z
warunkami przewozu okreslonymi w zezwoleniu.

"ROZKEAD JAZDY" - szczegOtowy opis jazd autokaréw natrasie, z wyszczegélnieniem godzin odjazdéw z

przystankow (w czasie lokalnym), nazw przystankéw, odstepstw od regut . Rozklad jazdy Koala nie stanowi
oferty handlowej w sensie rozumienia obowiazujacych przepisow prawa.
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"UMOWA O PRZEWOZ" - umowa jaka zostaje nawiazana miedzy przewoznikiem a Pasazerem przez fakt
zakupu biletu Koala, na podstawie ktorej przewoznik zobowiazuje si¢ za wynagrodzeniem (naleznoscia za
bilet) przewiez¢ Pasazera do umoOwionego miejsca.

"ODSTEPSTWA OD REGUL" - opisanych w ninigjszych warunkach zamieszczone sa w obowiazujacym
Rozktadzie jazdy badz innych dokumentach, dostepnych w punktach zakupu biletéw.

WYKONANIE PRZEWOZU

1

Obstuga miedzynarodowych przewozéw na wybranych liniach moze odbywac sie przy udziale firm
partnerskich - przewozy migdzynarodowe moga obstugiwac zaréwno polscy jak i zagraniczni
przewoznicy. Przewoznicy obstugujacy linie oraz ich firmy partnerskie wymienione sa w
obowiazujacym rozktadzie jazdy Koala.

Jazdg natrasie moze wykona¢ zastepczo autobus inny niz przewoznika badz firm partnerskich
podanych w rozktadzie jazdy, przy czym kazdorazowym wyréznikiem autobusu wykonujacego jazde na
trasie jest tablica za przednia szyba z wypisanym numerem lub nazwa linii, nazwa miejScowosCi
docelowej i nazwami firm realizujacych jazdy natrasie.

W autokarach obowiazuje zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojéw alkoholowych oraz srodkéw
o0 dziataniu podobnym, takich jak narkotyki, srodki odurzajace. Uzywanie telefonbw komorkowych w
trakcie jazdy autokarem moze by¢ zabronione przez personel autokaru.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéraweszia w
jego posiadanie z naruszeniem prawa lub ktéra nie jest w stanie wykazac, ze jest osoba, ktorej nazwisko
zostato wpisane w bilecie.

II. OBOWIAZKI PASAZERA

1.

W

Dokonanie zakupu biletu Koala na przew6z oznacza przyjecie postanowien niniejszego "Regulaminu
przewozu" oraz zawarcie umowy na przewoz, ktorej stronami sa Pasazer oraz przewoznik,
wyszczegolniony w bilecie.

Podrézny jest obowiazany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowiazujacych w transporcie.
Pasazer winien stosowac si¢ do wszelkich zwiazanych z podr6za wymagan, przedstawi¢ wazne
dokumenty wjazdowe, wyjazdowe i inne uprawniajace do odbycia podrézy (paszport, wizy, swiadectwa
szczepien).

Pasazer ma obowiazek posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz dokumenty potwierdzajace prawidtowosé
zastosowanych znizek. Pasazer ponos catkowita odpowiedzialnosé¢ za posiadanie waznych
dokumentow.

O ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrozy, lub zapisy w uwagach
opublikowanego rozktadu jazdy linii nie stanowia inaczej: - dzieci do 12 roku zycia musza podrézowat
pod opieka osoby dorostej. W przypadku, gdy dorosty nie jest rodzicem badz prawnym opiekunem,
konieczne jest posiadanie przez niepetnoletniego "Upowaznienia do przewozu osoby niepetnoletnig”
wystawionego | wydanego wraz z biletem przez sprzedawcg. - osoby w wieku od 12 do 16 lat moga
podrézowa¢ samodzielnie, lecz musza posiada¢ dokument "Upowaznienie do przewozu osoby
niepetnoletnig) ". W szczeg6lnych przypadkach przewoznik moze zastosowa¢ odstepstwa od zasad
opisanych w niniejszym punkcie.
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1. ZAKUP BILETU

1. Przedsprzedaz biletéw, w zaleznosci od linii, mozliwa jest najwczesniej na 2 miesiace przed dniem
planowanego wyjazdu.

2. Pozaszczegolnymi przypadkami na obstugiwanych liniach nie prowadzi si¢ rezerwacji miejsc bez
zakupu biletéw.

3. Rezerwacji migjsc w autokarze dokonuje si¢ bez przydziatu okreslonego numeru miejsca/ za wyjatkiem
przewoznikdw u ktorych ta ustuga jest dostepna.

4. Ceny biletéw s3 okreslane na podstawie cennika obowiazujacego w dniu sprzedazy biletéw. Bilety
zakupione w Polsce optacane sa w ztotéwkach, natomiast bilety zakupione poza granicami Polski
optacane sa w walucie kraju nabycia biletu, wg cennikow dostepnych w punktach sprzedazy oraz u
zatogi autokarow obstugujacych linie. Na bilety kupowane w Polsce na trase z miasta zagranicznego do
miasta polskiego obowiazuja ceny biletéw wedtug cennika panstwa wyjazdu przeliczone na ztotéwki.

5. Przy obliczaniu ceny biletu stosowane 53 znizki, wyszczeg6lnione w rozktadzie jazdy. Wszelkie
warunki uprawniajace do skorzystania ze znizek, winny by¢ doktadnie spetnione w dniu rozpoczecia
podrozy.

6. O ile przepisy szczegbtowe nie stanowia inaczej, w przypadku, gdy Pasazerowi przystuguja dwie lub
wiece] znizek, stosuje sie wowczas najwyzsza przystugujaca znizke, nie stosujac taczenia znizek.

7. Bilet dla zachowania swojej waznosci powinien zawiera¢: okreslenie trasy podrozy oraz je date, imig i
nazwisko okaziciela legitymujacego si¢ nim podczas podrozy, nazwe przewoznika - sprzedawcy, kwote
optacona za bilet oraz dane biuraw ktérym go zakupiono / piecze¢ biura/.

8. Oktadka biletu stanowi jego integralna czgs¢. Poza osobami do tego upowaznionymi nikomu nie wolno
wyrywat z biletu poszczegolnych jego odcinkdw, pod rygorem uniewaznienia biletu.

9. Oile nie mainnych uzgodnien, bilet wazny jest 6 miesiecy od daty rozpoczecia pierwszej podrozy.
Odstepstwa od te reguty publikowane sa w obowiazujacym rozktadzie jazdy linii.

10. Jezeli bilet zostat wystawiony wedtug taryfy specjalnej, tzn. posiadajacej ograniczenia dotyczace tras,
dat i przewoznikow na poszczegdlnych odcinkach podrozy, to przy dokonywaniu lub zmianie
rezerwacji nalezy zgtosi¢ ten fakt pracownikowi biura podrézy.

11. Doktadne informacje natemat optat i miejsc dokonywania rezerwacji na przejazd z biletami typu bez
okreslone] daty powrotu tzw . open zawarte sa w rozkladzie jazdy w miejscu dotyczacym danegj linii
oraz W biurach sprzedazy biletéw firmy Koala.

12. Bilet jest dokumentem imiennym, wystawionym na konkretnego Pasazera, stad nie mozna go
odstgpowac innym osobom bez dokonaniaw druku biletu zmiany jego wiasciciela. Zmiany takiej moze
dokona¢ biuro sprzedazy po uzyskaniu zgody z firmy Koala, jedynie przed rozpoczeciem pierwsze
opisanegj w bilecie podrozy.

13. Wszelkie zmiany w bilecie powinny by¢ opatrzone pieczecia i podpisem sprzedawcy biletu. Wszelkie
zmiany w bilecie niepotwierdzone przez upowaznione biuro sprzedazy moga spowodowac utratg
waznosci biletu.

14. Wszelkich zmian mozna dokonywa¢ w miejscu wczesniejszego zakupu biletu, w biurach agencyjnych,
zagranicznych biurach wspotpracujacych, zas w szczegolnych przypadkach w firmie Koala. Zmiany te
podlegaja optatom, wyszczeglnionym w rozktadzie jazdy.

15. Nie wystawia si¢ duplikatéw biletéw - dotyczy to przypadkéw zniszczenia biletu w stopniu
uniemozliwiajacym jego identyfikacje (zalanie, zgniecenie, itp.), atakze zagubienia, kradziezy itp.

16. W przypadku braku dokumentéw, umozliwiajacych weryfikacje w trakcie odprawy biletowej
prawidtowosci udzielonych znizek, pobierana jest doptata do wysokosci biletu normalnego oraz optata
manipulacyjna, ktorej wysokos¢ okresla cennik.

Master Travel s.c. — www.mastertravel.pl



http://www.mastertravel.pl

War unki przewozu — Linie autokar owe KOALA

V. WYKONANIE PRZEWOZU

1.

Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) przewoznika.
Ubezpieczenie to obejmuje jedynie sytuacje, jakie moga zdarzy¢ si¢ w trakcie pobytu Pasazeraw
autokarze. Wszelkie zdarzenia losowe, powodujace jakiekolwiek szkody powstate poza autokarem, nie
Sa objete ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnegj przewoznika
W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru i niemoznosci kontynuowania jazdy,
przewoznik zobowiazany jest do zapewnienia zastepczego srodka transportu.
Pasazer proszony jest o stawienie si¢ na przystanku 20 minut przed planowanym odjazdem autokaru.
Nie stawienie si¢ pasazeraw chwili odjazdu jest traktowane jako rezygnacja z przejazdu.
Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ wejscia do autokaru lub odmoéwi¢ dalszego kontynuowania przewozu
w przypadku, gdy Pasazer:
§ nie przestrzega regulaminu przewozu,
§ znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie srodkéw odurzajacych (np.: alkohol, narkotyki,
itp.)
§ zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla wspotpasazerow
§ nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie
do przepisdow celno-dewizowych, badz nie zostat wpuszczony do kraju przez wiadze
imigracyjne.
§ przewozi towary, ktére ze wzgledu nailos¢ lub rodzaj wymagaja diuzszej odprawy granicznej i
tym samym moga powodowa¢ opOznieniaw odprawie autokaru na granicy.
Wsiadanie i wysiadanie z autokaru jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy oraz
wskazanych przez jego obstuge. Pasazer moze zmieni¢ miejsce wsiadania lub wysiadania wytacznie po
zgtoszeniu do firmy Koala.
Pasazer, zajmujac miejsce w autokarze wyposazonym w pasy bezpieczenstwa, ma obowiazek je zapiaé
stosownie do przepisow kraju przez ktéry prowadzi trasa przewozu.
W trakcie przerw w podrézy Pasazer winien przestrzega¢ czasu zakonczenia przerw i nie powodowac
przez to opdznien w regularnym kursie autokaru.

V.BAGAZ

Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ oznakowana przez pasazera trwata
przewieszka zawierajaca jego nazwisko i adres.

Zabrania si¢ przewozu w bagazu, jak rowniez posiadania przy sobie materiatow i przedmiotow, ktére
moga zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym
Podréznym badz przewoznikowi oraz naraza¢ Podr6znych na niewygody.

Zabrania si¢ przewozu rzeczy, ktorych przewoz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepisow.
Pasazer ma prawo zabra¢ nieodptatnie ze soba 2 sztuki bagazu - jedna sztuke bagazu podstawowego o
wadze do 25 kg i tacznych wymiarach 190 cm (wysokosé¢ + szerokos¢ + diugos¢) oraz jedna sztuke
bagazu podrecznego o wadze do 5 kg i wymiarach pozwalgjacych na swobodne umieszczenie bagazu
pod siedzeniem lub na pétce znajdujacej sie nad siedzeniem Pasazera. Rozmiary bagazu podrecznego
nie powinny utrudnia¢ swobody podrozy pozostatym Pasazerom. Bagaz przekraczajacy wyzej podane
wymiary bedzie traktowany jako bagaz podwaojny podlegajacy podwaojnej optacie.

Pasazer moze zabra¢ za doptata druga (i kolejne) sztuke bagazu (nie liczac bagazu podrecznego), przy
czym taczny cigzar tych sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 35 kg, chyba ze warunki w rozkladzie, w
miejscach dotyczacych poszczegolnych linii, nie stanowia inaczej. O zabraniu drugiej lub kolejnych
sztuk bagazu decyduje kazdorazowo zatoga autobusu.

W przypadku zgody zatogi na zabranie wigkszej ilosci sztuk bagazu za kazda kolejna sztuke bagazu
obowiazuje ta sama doplata, jak za druga sztuke bagazu. Optaty za przewdz bagazu wyszczegoélnione sa
w wydawnictwie aktualnego rozktadu.
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7. Pasazer maprawo odmowy zaplaty za przewdz bagazu, jezeli jego bagaz nie zostal oznakowany
banderola bagazowa 0znaczona jako ptatna lub nie otrzymat innego pokwitowania pobrania optaty.

8. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow okreslonych w
niniejszym Regulaminie przewozu.

9. Rejestrowany bagaz bedzie wydany okazicielowi banderoli. Przewoznik nie jest obowiazany do
sprawdzenia, czy osoba zgtaszajaca si¢ z banderola jest uprawniona do odbioru przesyiki.

10. Bagaz, ktorego nie mozna przypisac do konkretnej osoby, bedzie przez zatoge autokaru usunigty z
pojazdul.

11. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwila przyjazdu do migjsca, w ktorym Pasazer konczy
podréz.

12. Przewoznik moze wyda¢ bagaz osobie, ktdra nie moze okaza¢ banderoli bagazowej, lecz udowodni
swoje uprawnienia do odbioru; w razie watpliwosci przewoznik moze zada¢ odpowiedniego
zabezpieczenia

13. Bagaz nieodebrany przez Pasazera, o ile nie zawiera srodkOw psujacych sie, bedzie przekazany do
przechowywania na okres nie diuzszy niz 2 miesiace. Koszty przechowywania bagazu ponosi Podrozny.
Jezeli Pasazer nie zgtosi si¢ we wskazanym wyzej terminie, zawartos¢ bagazu zostanie zlicytowana lub
przekazana na inne cele.

14. Zabrania si¢ przewozu zwierzat w autokarach za wyjatkiem pséw przewodnikéw osoby niewidomej.

V1. ODSTAPIENIE OD PRZEWOZU, ZWROTY KOSZTOW

1. Podr6zny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania
autokaru na jego trasie . W takim przypadku, Podr6zny powinien uzyska¢ od przewoznika odpowiednie
oswiadczenie, wpisane na druku biletu.

2. Podr6znemu, ktory odstapit od umowy przewozu abo ktérego nie dopuszczono do przewozu
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do nie wykorzystanego swiadczenia po potraceniu czgsci
naleznosci biorac pod uwage zastrzezenia z punktdw 6/3. oraz 6/5. Potracenia nie stosuje sig, jezeli
Podrézny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych z winy przewoznika.

3. Nie dokonuje si¢ zwrotéw naleznosci za odcinki tras krotsze niz przejazd w jedna strong oraz w
przypadkach, kiedy podr6znego usunieto ze srodka transportowego.

4. Podstawa do ubiegania si¢ 0 zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet jest kompletnos¢ zawartych w
nim kupondw oraz zwrot paragonu z kasy fiskalnej (jezeli sprzedaz nastapita z jg uzyciem).

5. W przypadku rezygnacji z przejazdu do 24 godzin przed terminem rozpoczecia podrozy, zwrotu
naleznosci dokonuje kasa, w ktérej bilet zostat zakupiony, z potraceniem 10% ceny biletu, tytutem
optaty manipulacyjnej. W przypadku nie wykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu
dwustronnego, zwrotowi podlega réznica cen biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego,
pomnigjszona o 10% wartosci tak okreslonej kwoty.

6. Napisemny i uzasadniony wniosek Pasazera firma Koala ma prawo ustali¢ indywidualne zasady
zwrotu. Wszelkie dokumenty uzasadniajace wniosek przyspiesza jego rozpatrzenie .

7. Nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci:

§ zabilety zniszczone w stopniu uniemozliwigjacym identyfikacje biletu oraz za bilety zgubione
lub skradzione

§ w przypadku zgtoszenia rezygnacji z przejazdu w terminie krétszym niz 24 godziny przed
terminem wyjazdu, w czesci przypadajace] na niezrealizowana jazde

§ zabilety niewykorzystane, w przypadku gdy uptynat ich termin waznosci.
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VIlI. ODPOWIEDZIALNOSC STRON UMOWY

1

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Przewoznik podejmuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazerai jego bagaz w
odpowiednim czasie. Godziny wyjazdu i przyjazdu, zawarte w rozktadach jazdy lub gdziekolwiek
indzigj, nie sa objgte gwarancja przewoznika. W razie koniecznosci, przewoznik moze dokona¢ zmiany
autokaru oraz moze zmieni¢ miejsca przystankow uwidocznione w rozktadach jazdy. Rozktad jazdy
moze ulec zmianie przed uptynigciem terminu, najaki zostat ogtoszony.

Przewoznik odpowiada za szkode, jaka Podrézny ponidst wskutek odjazdu autokaru przed czasem
wskazanym w rozkladzie jazdy.

Przewoznik odpowiada za szkode, jaka poniost Podrézny wskutek op6znionego przyjazdu lub
odwotania regularnie kursujacego autokaru, jezeli szkoda wynikta z winy przewoznika

Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub odwotania kursdw z przyczyn od niego niezaleznych (np.
zamknigcie granic, zywioty, utrudnieniaw ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych, itp.), ani
wynikajacych z nich dalszych, blizej nieokreslonych skutkow.

Zaden agent, pracownik czy przedstawiciel przewoznika nie jest uprawniony do zmiany, dokonywania
poprawek czy tez zrzeczenia si¢ jakichkolwiek postanowien niniejszych przepisow.

Przy szkodach osobowych i bagazowych osoba uprawniona do sktadania reklamacji i wnoszenia
roszczen jest Pasazer, atakze jego nastepca prawny , opiekun prawny lub petnomocnik.

Przewoznik odpowiada za szkody wyrzadzone Pasazerowi od chwili wejsciado chwili opuszczenia
przez niego autobusu na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Zabagaz, ktéry Podrdzny przewozi ze soba, przewoznik ponosi odpowiedzialnosé tylko wtedy, gdy
szkoda wynika z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przewoznika.

Powstanie szkody i jej wysokos¢ Pasazer powinien udowodni¢. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate nie z jego winy.

O ile zapisy w rozktadach jazdy, w miejscach dotyczacych danych linii nie stanowia inaczej, w
przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, wysokos¢ odszkodowania dotyczaca zarejestrowanego
bagazu nie moze przekroczy¢ 1.000,00 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w EURO. Bagaz o wartosci
przekraczajacej 1.000,00 PLN powinien by¢ przez Pasazera ubezpieczony najego koszt.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace si¢ poza lukiem bagazowym.
Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktadac¢ tylko w chwili jego
wydania bezposrednio osobie wydajace] bagaz. Reklamacji nie mozna sktada¢ w przypadku, gdy bagaz
przy przyjmowaniu do luku bagazowego nie byt oznakowany banderola przewoznika. Fakt zgtoszenia
reklamacji winien zosta¢ potwierdzony przez zatoge autokaru w bilecie pasazera. 13 / Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przewozonej gotéwki, bizuterii, papierow
wartosciowych, rzeczy o wartosci naukowsj, artystycznej lub kolekcjonerskiey.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym Pasazerom na zasadach ogélnych
prawa cywilnego.

Pasazer ponosi przed stuzbami granicznymi catkowita odpowiedzialnos¢ za przewozony przez niego
bagaz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego miejscaw autobusie tzn. przed,
pod, obok lub za (w przypadku ostatniego rzedu) zajmowanym siedzeniem, a takze na potce bagazowe)
nad siedzeniem oraz w swoich rzeczach osobistych.

Przedmioty pozostawione w autobusie przez zapomnienie lub z jaki$ innych powoddw nie sa objete
ochrong i odpowiedzialnoscia przewoznika

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne, zwiazane z realizacja umowy przewozowsej, prosimy kierowaé na
adres firmy Koala listownie, poczta elektroniczna Iub za posrednictwem biura sprzedazy w ktorym
zakupiono bilet, w okresie do 10 dni od zaistnienia okolicznosci, ktérajest przedmiotem reklamacji.
Przy zgtaszaniu reklamacji nalezy opisa¢ zaistniate okolicznosci, wnoszone zastrzezenia, ewentualnie
doznane szkody i zwiazane z tym roszczenia, itp. Do kazdego zgtoszenia reklamacyjnego nalezy
dotaczy¢ bilet lub jego kserokopig. Reklamacje rozpatruje przewoznik wypisany w bilecie w terminie
do 30 dni, liczac od daty dostarczenia jej na adres firmy Koala
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17. Pasazer, ktory wskutek zaniedbania badz w sposdb umysiny powoduje zanieczyszczenie autobusu,
zobowiazany jest do zaptaty narzecz przewoznika kary umownej w wysokosci 200 PLN lub
réwnowartosci tej kwoty w EURO, przeliczonej wedtug obowiazujacego kursu NBP.

VIIl. TERMINY

1. Roszczeniaz tytutu nieprawidiowej wyceny biletu, w szczeg6lnosci zas w zakresie nieuwzglednienia
przystugujacych znizek, nalezy kierowa¢ do biura podrozy, w ktorym dokonano zakupu biletu, przed
rozpoczeciem podrézy opisane] w bilecie. Kwestie zgtaszania reklamacji zwiazanych z umowa

przewozu opisane zostaty w punkcie 7/r.

2. W celu rozstrzygania sporow przyjmuje si¢ za obowiazujacy zarowno Pasazerajak i przewoznika ten
"Regulamin Przewozu Koala", ktérego werga dotaczona zostata do biletu, bedacego podstawa do
roszczen. W przypadku zaginigcia lub zniszczenia biletu, sosuje si¢ postanowienia tego Regulaminu,

kt6re obowiazywaty w dniu planowanej pierwszej podrozy.

3. Zmianaterminu wyjazdu moze by¢ dokonana najpozniej na 24 godziny przed planowana jazda. W
okresie krétszym niz 24 godziny poprzedzajace wyjazd nie dokonuje si¢ jakichkolwiek zmian w
umowie o przewdz (w bilecie) w zakresie jazdy przypadajacej naten termin.
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