War unki przewozu — Linie autokar owe MIS

Warunki przewozu

REZERWACJE:

Rezerwacje biletow z Polski do Wtoch | z Wtoch do Polski dokonuje sie¢ w siedzibie firmy lub u
wyznaczonych przez przedstawicieli. Istnieje mozliwosé rezerwacji telefonicznej z podaniem imieniai
nazwiska, daty wyjazdu, miejsca wyjazdu i numeru telefonu.

Uwagal Rezerwacje telefoniczne moga by¢ dokonywane tylko i wytacznie pod numerami telefondw
podanymi nawizytowce firmy.

Potwierdzenie rezerwacji w przeddzien wyjazdu z Wioch do Polski jest obowiazkowe. Dotyczy to
réwniez 0sdb posiadajacych wykupione wczesniegj bilety datowane i open.
Tel.: +39 347 41 94 134, +39 349 63 89 895.

BILETY:

Bilet jest wazny 6 miesigcy od daty wykupienia, jest wystawiony imiennie i nie moze by¢ przekazany
osobom trzecim. Bilet bez pieczatki biura, daty wystawieniai podpisu wystawiajacego jest niewazny.
Klient moze wykupi¢ bilet w jedna strong lub od razu w obie korzystajac ze znizki. Data powrotu moze
by¢ okreslona od razu lub ustalona telefonicznie, nie poznigj jednak niz 7 dni przed wyjazdem.

REZYGNACJE | ZWROT KOSZTOW:

W przypadku rezygnacji z wyjazdu zwrotow kosztéw biletu dokonuje biuro, w ktérym bilet zostat
zakupiony. Potracenia:

§ rezygnacjapowyzej 7 dni przed data wyjazdu 25% ceny biletu;
§ rezygnacja powyzej 48 godzin przed data wyjazdu 40 % ceny biletu;
§ rezygnacja powyzej 24 godzin przed data wyjazdu 60% ceny biletu;
§ rezygnacjaw czasie krotszym niz 24 godziny przed odjazdem - nie przewiduje si¢ zadnego
Zwrotu.
BAGAZE:

Kazdy pasazer z optaconym biletem ma prawo do bezptatnego przewozu 1 sztuki bagazu o wadze do 30
kg i o wymiarach nie wigkszych niz 80 x 60 x 40 cm oraz niewielkiego bagazu podrecznego. Obstuga
autokaru moze przyjac¢ do przewozu dodatkowy bagaz za optata. Poniewaz odpowiedzialnosé
przewoznika za przewozony bagaz jest ograniczona pasazerowie proszeni Sa 0 nie przewozenie
wartosciowych rzeczy w gtbwnym bagazu.

GODZINY ODJAZDU | PRZERWY::
Pasazerowie proszenie 54 0 zgtoszenie si¢ do wyjazdu najpdzniej 10 minut przed przewidzianym
czasem odjazdu autokaru. W trasie czas postoju jest ustalony przez obstuge autokaru i podany do

wiadomosci podréznych. Kierowca nie ma obowiazku przedtuzenia przerwy ze wzgledu na spdznienia
pasazerow. Nie przewiduje si¢ przerw w podrozy czesciej, niz co 2-3 godziny.
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ZNIZKI:

Sq stosowane dladzieci i mtodziezy, moga wynosi¢ od 20% do 50% ceny biletu. Przewidziano réwniez
indywidualne znizki dla statych klientow oraz sezonowe promocje.

INNE:

1.
2.

No o

Przewozenie zwierzat w autokarze jest zabronione.

W autokarze obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw (dotyczy to rowniez toaety) i
picia napojow akoholowych.

Obstuga autokaru ma prawo usuna¢ osoby znajdujace si¢ w stanie nietrzezwym lub utrudnigjace
wykonywanie przewozu bez zwrotu kosztow biletu.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu spoznien wyniktych z przyczyn losowych tj.
warunki atmosferyczne, awaria autokaru, kontrole drogowe lub graniczne itp.

Pasazer obowiazany jest posiada¢ wazne dokumenty zezwalajace na wyjazd za granice.

Prosi sie podréznych o przestrzeganie zalecen obstugi autokaru.

Wykupienie biletu przez podr6znego jest jednoznaczne z akceptacja powyzszych warunkow.
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