War unki przewozu — Linie autokar owe ODRA TRAVEL Sp. z o.0.

Warunki przewozu

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Ninigjsze postanowienia stanowia regulamin w rozumieniu art. 4 prawa przewozowego, ktory okresla
warunki obstugi podr6znych, odprawy oraz przewozu osob i rzeczy.

1.2 Postanowienia regulaminu stosuje si¢ do licencjonowanych autokarowych miedzynarodowych

przewozow pasazer skich wykonywanych przez firme Odra Travel Sp. z 0.0. oraz firmy partnerskie -
Przewoznikow, wymienionych w obowiazujacym rozkladzie jazdy.

1.3 Sprzedaz biletéw jest prowadzona w sieci agentow Odra Travel.

14 Niezbedne informacje dotyczace podrozy (tj. przebieg trasy daneg linii, migjsca ewentualnych
przesadek natrasieiinne) zawiera aktualny rozklad jazdy Odra Travel dostgpny w biurach sprzedazy
biletobw oraz na stronieinternetowej Odra Travel.

15 Przez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
a) OdraTravel - firma Odra Travel Sp. z 0.0. z siedziba w Szczecinie (kod pocztowy 70-423 Szczecin) al.
Pitsudskiego 34;

b) Przewoznik - firma wykonujaca przewéz autokarem pasazeréw na podstawie licencji na wykonywanie
przewozu 0sob;

c) Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu;

d) Bagaz — wyodrebniona rzecz (lub zbi6r rzeczy) stanowiaca wtasnos¢ prywatna towarzyszaca
Pasazerowi (lub zatodze autokaru) w trakcie przewozu, zar6wno ujawniona jak i nieujawniona;

€) Bagaz Rejestrowany - bagaz oznakowany przez zatoge autokaru banderola bagazowa.

f) PRZEWOZ REGULARNY - publiczny przew6z osob i ich bagazu, wykonywany wediug
rozktadu jazdy podanego przez przewoznika do publicznej wiadomosci conajmniej poprzez
ogtoszenia wywieszone na przystankach i dworcach autobusowych, podczas ktérego wsiadanie i
wysiadanie pasazeréw odbywa sie na okreslonych przystankach, w ktérym naleznos¢ za przejazd
pobierana jest zgodnie z taryfa lub cennikiem optat podanym do publicznej wiadomosci oraz z
warunkami przewozu okreslonymi w zezwoleniu.

g) Bilet - dokument upowaznigjacy do przejazdu oznaczonej w nim osoby na wskazanegj trasie, w okreslonym
terminie oraz za okreslona ceng za przejazd;

h) Bilet internetowy bilet naktadu Odra Travel nabyty i wydrukowany przez Klienta za posrednictwem strony
www.odratravel.pl.

i) Linia - miedzynarodowe potaczenie autokarowe wykonywane przez przewoznikbw na podstawie
zezwolenia wydanego przez wiasciwe wiadze administracyjne;

]) Rozktad jazdy - wydawnictwo informacyjne zawierajace podstawowe informacje o trasach linii, terminach
i migjscu odjazdu autokaréw orazinne informacje niezbedne dla prawidlowego korzystania z ustug
przewozowych;

k) Cennik - aktualne ceny biletbw za przejazd na trasach objetych rozktadem jazdy, informacje
0 stosowanych znizkach i optatach bagazowych.

)  Umowa o przewdz — umowa, jaka zostaje nawiazana miedzy przewoznikiem a Pasazerem przez
fakt zakupu biletu Odra Travel, na podstawie ktorej przewoznik zobowiazuje sie za wynagrodzeniem

( naleznoscia za bilet) przewiez¢ Pasazera do umowionego miejsca.
2. PRZEWOZNIK
21 Przewoznik jest zobowiazany do:

a) Zrealizowania przewozu Pasazerai jego bagazu natrasie okreslonej w bilecie,

b) Zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej
obstugi;

Cc) Zapewnienia zast¢pczego srodka transportu w przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autobusu
I niemoznosci kontynuowania jazdy.
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2.2 Obstuga miedzynarodowych przewozéw na wybranych liniach moze odbywaé sie przy
udziale firm partnerskich - przewozy miedzynarodowe moga obstugiwaé zaréwno polscy jak i
zagraniczni przewoznicy. Przewoznicy obstugujacy linie oraz ich firmy partnerskie wymienione sa
w obowiazujacym rozktadzie jazdy Odra Travel.

2.3 Jazd¢ na trasie moze wykona¢ zastgpczo autobus inny niz przewoznika badz firm
partnerskich podanych w rozktadzie jazdy, przy czym kazdorazowym wyroznikiem autobusu
wykonujacego jazdg natrasie jest tablica za przednia szyba z wypisanym numerem lub nazwa linii,
nazwa miejscowosci docelowej i nazwami firm realizujacych jazdy natrasie.

2.4 Przewoznik podegimuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiezé Pasazera ijego bagaz
w odpowiednim czasie, zgodnie z obowiazujacym rozktadem jazdy. Godziny wyjazdu i przyjazdu wykazane
w rozktadach jazdy moga ulec zmianie, nie sa objete gwarancja i nie stanowia CzeSci UMowy przewozu.

2.5 Przewoznik nie odpowiada za op6znienia lub odwotania kursdw z przyczyn od niego niezaleznych (np.
zamknigcie granic, zywioty, utrudnienia wruchu drogowym Ilubna przejsciach granicznych, itp.),
ani wynikajace z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki.

2.6 W razie koniecznosci Przewoznik moze zmienia¢ kolejnych wykonawcow ustugi przewozu, dokona¢
zmiany autokaru oraz moze, w sSytuacjach wyjatkowych, zmieni¢ lubpomina¢ miejsca zatrzymania
uwidocznione w bilecie lub rozktadach jazdy.

2.7 Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia migjsca w autokarze lub odmoéwi¢ dalszego przewozu
bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwiazku z podréza, w przypadku, gdy
Pasazer:

a) Nie przestrzega warunkOw umowy przewozu,

b) Znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych, (np.: narkotyki, itp.),
C) Znaduje si¢ w stanie wskazujacym na to, zejest on chory, askutki tej choroby moga zagrazaé
wspOtpasazerom,

d) Zachowuje si¢ w sposdb uciazliwy dla wspotpasazerow,

e) Nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych do przekroczenia granicy lubnie stosuje sie do
przepisdw celno-dewizowych, badz tez nie zostal wpuszczony do kraju przez wiadze imigracyjne,

f) Przewozi towary, ktore ze wzgledu na ilos¢ lubrodzaj wymagaja diuzszej odprawy granicznegj itym
samym moga powodowac¢ opdznieniaw odprawie autokaru na granicy.

2.8 Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta
W jego posiadanie w sposdb sprzeczny z obowiazujacym prawem badz przepisami Przewoznika lub ktéra nie
jest w stanie udowodni¢, ze jest 0s0ba, ktérel dane osobowe zostaty wpisane na bilecie.

3. PASAZER

3.1 Pasazer jest zobowiazany do:

a) Posiadania waznego biletu, dokumentu upowazniajacego do przekroczenia granicy (paszportu) oraz innych
wymaganych dokumentow i zaswiadczen niezbednych dla odbycia podrozy.

b) Przestrzegania przepisow paszportowo-wizowych oraz celno-dewizowych obowiazujacych w Polsce oraz
w krajach tranzytowych i docelowych.

c) Przybycia na miejsce odprawy podréznych, na przystanek, co najmniej na 15 minut przed planowanym
odjazdem autokaru,

d) Okazania przy odprawie waznego | wiasciwego biletu uprawnigjacego do przejazdu;

e) Ztozeniabagazu do lukéw bagazowych po wniesieniu optaty za bagaz dodatkowy,

f) Stosowaniasi¢ do polecen zatogi autokaru,

g) Okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych dokumentéw, ana
wezwanie uprawnionych kontroleréw biletu oraz biletu bagazowego.
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3.2 O ile przepisy kraju docelowego i krajéw tranzytowych podrézy nie stanowia inaczej, dzieci do 12
roku zycia musza podrézowaé pod opieka osoby dorostej. W przypadku, gdy dorosty nie jest rodzicem badz
prawnym opiekunem, konieczne jest posiadanie przez nieletniego "Upowaznienia do przewozu osoby
niepetnoletniej Odra Travel " wystawionego i wydanego wraz z biletem przez sprzedawceg. W wieku
od 12 do 16 lat dzieci moga podrézowat samodzielnie, musza jednak posiada¢ dokument "Upowaznienie do
przewozu osoby niepetnoletniej Odra Travel ", podpisany przez rodzicéw badz opiekuna prawnego. Dokument
ten jest wystawiany i wydawany, wraz z biletem przez sprzedawce, takze w sytuacji, gdy podrézujacy z osoba
niepetnoletnia, nie jest jegj opiekunem prawnym. W przypadku biletu internetowego "Upowaznienie do
przewozu osoby niepetnoletniej Odra Travel " wystawiane i wydawane jest przez zatoge autokaru podczas
odprawy zwiazanej z przyjmowaniem pasazera na poktad pojazdu. Samodzielne odbycie podrézy przez dzieci
w wieku od 12 do 16 lat jest réwniez mozliwe w przypadku posiadania przez nich notarialnie poswiadczonej
zgody ich rodzicow lub opiekuna prawnego na samodzielne odbycie podrézy.

3.3 Fakt nie przybycia Pasazera na migjsce odprawy podréznych, na przystanek, najpdzniej o godzinie
wyznaczonej w rozktadzie jazdy na odjazd autokaru jest réwnoznaczny z rezygnacja z przejazdul.

3.4 W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Podrézny jest zobowiazany do ich
zapigcia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem. Dziecko do lat 12 nieprzekraczajace 150cm wzrostu, przewozi
si¢ w foteliku ochronnym lub innym urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajacym wadze i wzrostowi
dziecka oraz wiasciwym warunkom technicznym. Opiekun podrézujacy z dzieckiem zobowiazany jest do
zapewnienia dziecku fotelika ochronnego.

3.5 Na pokladzie autokaru obowiazuje calkowity zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych, uzywania srodkéw o dziataniu podobnym, takich jak narkotyki, srodki odurzajace.

3.6 W trakcie przerw w podrézy Pasazer ma obowiazek przestrzegaé wyznaczonego uprzednio czasu
zakonczenia przerwy i nie powodowat przez swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania poszukiwan
badz opdznien w odjezdzie.

3.7 Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) Przewoznika.
Ubezpieczenie to obejmuje jedynie sytuacje, jakie moga zdarzy¢ si¢ w trakcie pobytu Pasazera w autokarze.
Wszelkie zdarzenia losowe powodujace jakiekolwiek szkody, powstate poza autokarem, nie sa objete tym
ubezpieczeniem.

3.8 Odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym pasazerom.

4. BAGAZ

4.1 Pasazer ma prawo zabra¢ ze soba nieodplatnie 2 sztuki bagazu:

- jedna sztuke bagazu podstawowego o wadze do 25 kg i facznych wymiarach 190 cm (wysokos¢ + szerokos¢ +
dtugosc), przewozonego w luku bagazowym,

- jedna sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, o ile warunki w aktualnym rozktadzie jazdy w miejscach
dotyczacych poszczegélnych linii nie stanowia inaczej.

4.2 Bagaz podreczny powinien by¢ w wymiarach pozwalajacych na swobodne umieszczenie bagazu pod
siedzeniem lub na poice znajdujace] Si¢ nad siedzeniem pasazera, jego rozmiary nie powinny utrudniac
swobody podrézy pozostatym pasazerom.

4.3 Bagaz przekraczajacy wyzej podane wymiary bedzie traktowany jako bagaz dodatkowy i bedzie mogt
by¢ przewieziony za dodatkowa optata.

4.4 Pasazer ma prawo zabra¢ za doptata druga sztuke bagazu podstawowego, przy czym taczny cigzar
dwach sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 35 kg, o ile warunki podane w rozktadzie jazdy dla poszczeg6lnych
linii nie stanowig inacze.

4.5 Pasazer bedacy inwalida ma prawo do bezptatnego przewozu niezb¢dnego sprzetu rehabilitacyjnego.
4.6 Przewoznik ma prawo odméwi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogdw okreslonych
w ninigjszym regulaminie.

4.7 Zabrania sie przewozu bagazu, jak rowniez posiadania przy sobie materiatéw i przedmiotéw, ktore
moga zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarzac mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym podréznym
badz przewoznikowi oraz naraza¢ podréznych na niewygody.

4.8 O zabraniu bagazu dodatkowego decyduje kazdorazowo zatoga autobusu.
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4.9 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze zngjdujace si¢ poza lukiem bagazowym oraz za
bagaz podreczny.

4.10 Kazda sztuka bagazu przewozonaw luku bagazowym powinna by¢ oznakowana przez pasazeratrwata
przewieszka z podanym Nazwiskiem i adresem.

4.11 Zabraniasi¢ przewozu rzeczy, ktérych przewéz jest niedozwolony na podstawie odr¢bnych przepisow.

4.12 Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ przesyiki bagazowej
nie narusza wyzej wymienionych warunkéw (podstawa prawna - art. 23 ust. 3 prawa przewozowego).

4.13 Bagaz, ktérego nie mozna przypisa¢ do konkretnej osoby, moze zostac przez zatoge autokaru usunigty
Z pojazdu.

4.14 Pasazer ponos przed stuzbami granicznymi catkowita odpowiedzialnos¢ za przewozony przez niego
bagaz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego miejsca w autobusie, tzn. przed, pod,
obok lubza (w przypadku ostatniego rzedu) zajmowanym siedzeniem, atakze na poéice bagazowe nad
siedzeniem oraz w swoich rzeczach osobistych.

4.15 PrzewOz zwierzat w autokarze jest zabroniony.

4.16 Oplata za przewozony bagaz jest pobierana na podstawie specjalnel banderoli bagazowej mocowanej
do bagazu. Wysokosci optat za przewdz drugiego i nastepnego bagazu podstawowego podane sa w rozktadzie
jazdy.

4.17 Pasazer ma prawo odmowy zaptaty za przewOz bagazu, jezeli nie otrzymat od zatogi banderoli
bagazowej oznaczonej jako platnej.

5. BILET

5.1 Dokumentem uprawniajacym do przejazdu autokarami jest wazny bilet.

5.2 Bilet zakupiony u agenta Odra Travel jest wystawiany przez tego agenta

w punkcie sprzedazy, natomiast bilet internetowy jest drukowany bezposrednio przez pasazera ze strony
www.odratravel.pl lub strony internetowej agenta

5.3 Rodzaje biletow:

a) Bilet jednostronny - jest to bilet z okreslona data wyjazdu upowazniajacy do przejazdu w jedna strong od
miejsca rozpoczecia podrézy do miejsca jej zakonczenia;

b) Bilet dwustronny zamknigty (datowany) - jest to bilet upowazniajacy do przejazdu w obydwie strony
z okreslonymi datami wyjazdu w obu kierunkach. Bilet jest wazny przez okres 180 dni liczac od daty
rozpoczecia pierwszej podrozy. Odstepstwa od te reguty publikowane s3 w obowiazujacym rozktadzie jazdy
danej linii.

c) Bilet dwustronny typu "open" - jest to bilet upowaznigjacy do przejazdu w obydwie strony zta jednak
réznica, ze date wyjazdu powrotnego okresla posiadacz biletu w dowolnie przez siebie wybranym terminie.

d) Bilet "open" jest wazny przez okres 180 dni liczac od daty rozpoczecia pierwszej podrozy, wpisangj do
biletu. Odstgpstwa od tej reguty publikowane sa w obowiazujacym rozktadzie jazdy danej linii. Termin podrozy
powrotnej winien by¢ zgtoszony we wskazanym przez Odra Travel migjscu w terminie do 7 dni przed
planowanym terminem podrézy powrotnel. Rezerwacja na dany termin dokonywana bedzie w miare
dostepnych miejsc w autobusie.

5.4 Bilet dla zachowania swojej waznosci powinien zawierac:

- imie i nazwisko okaziciela legitymujacego sie nim podczas podrézy,

- okreslenie trasy podrOzy oraz date jej rozpoczecia,

- nazwe przewoznika - sprzedawcy,

- kwotg optacong za bilet,

Dodatkowo bilet zakupiony u agenta powinien by¢ oznaczony pieczatka biura (agenta), w ktérym dokonano
zakupu. Bilet Odra Travel jest faktura VAT w rozumieniu przepisow o podatku od towardw i ustug jezeli
w jego tresci dodatkowo umieszczono nastepujace dane numery identyfikacji podatkowej NIP przewoznika -
sprzedawcy, numer i dat¢ wystawienia biletu, odlegtos¢ taryfowa nie mniejsza niz 50 km, kwotg naleznosci
wraz z podatkiem VAT oraz kwotg podatku VAT.
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5.5 Jezeli bilet zostal wystawiony wedtug taryfy specjalnej, posiadajacej ograniczenia dotyczace trasy, dat
na poszczegllnych odcinkach podrézy, toprzy dokonywaniu lubzmianie rezerwacji Pasazer winien
poinformowa¢ Odra Travel lub agenta, ze jest to bilet z taryfa specjalna. Niedopetnienie tego wymogu moze
spowodowac pewne niedogodnosci, powstanie dodatkowych kosztow, aw szczegdlnych przypadkach utrate
waznosci biletu.

5.6 Kupujacy bilet zobowiazany jest do weryfikacji poprawnosci danych na nim zawartych oraz
sprawdzenia ilosci odcinkow upowaznigjacych do zrealizowania przejazdu.

5.7 Zmiany w bilecie.

a) Wszelkie zmiany dotyczace biletu mozna dokonywa¢ w migjscu jego wczesniejszego zakupu, u agentow
Odra Travel, zagranicznych biurach wspolipracujacych, zas w szczeg6lnych przypadkach w Centralnej
Rezerwacji Odra Travel.

b) Zmiana terminu podrézy moze by¢ dokonana najpdzniej w przeddzien wyjazdu. Po zmianie terminu
wyjazdu, takze po otwarciu na,,OPEN” zwrot za niewykorzystany bilet nie przystuguje.

c) Nie mozna odstgpowac biletu innym osobom bez dokonania w druku biletu zmiany jego wiasciciela
Zmiany takiej moze dokonat biuro sprzedazy przed rozpoczeciem podrézy, do ktorej upowaznia dany bilet i po
uzyskaniu zgody przewoznika.

d) Wszelkie zmiany w bilecie powinny by¢ opatrzone pieczgcia i podpisem agenta dokonujacego zmian
w bilecie. Niedopatrzenie przez pasazera tej formalnosci spowodowa¢ moze utrate waznosci biletu.

e) W dniu wyjazdu nie dokonuje si¢ zadnych zmian w bilecie.

f)  Oplaty zwiazane ze zmianami w biletach wyszczeg6lnione sa w rozktadzie jazdy w miejscu dotyczacym
danych linii.

5.8 Jakiekolwiek zniszczenie biletu (zalanie, zgniecenie, itp.), w stopniu uniemozliwigiacym jego
jednoznaczne odczytanie powoduje utrate jego waznosci.

5.9 W przypadku utraty biletu (zagubienia) uszkodzenia lub zniszczenia nie jest wystawiany duplikat.

5.10 Bilet OdraTravel zakupiony w biurze (u agenta) sktada si¢ z odcink6w kontrolnych i oktadki. Oktadka
stanowi integralna czes¢ biletu. Poszczegdline odcinki biletu moga by¢ wyrywane jedynie przez uprawnione
0soby.

5.11 Bilet zakupiony w biurze (u agenta) bez odpowiedniego odcinka kontrolnego, oktadki, uszkodzony
lub zniszczony jest niewazny.

5.12 Bilet internetowy sktada sie z trzech odcinkéw kontrolnych i podlega sprawdzeniu i weryfikacji przez
zaloge autokaru podczas odprawy zwiazanej z przyjmowaniem pasazera na poktad pojazdu.

5.13 Bilet internetowy bez odpowiedniego odcinka kontrolnego, uszkodzony lub zniszczony jest niewazny.

6. REZERWACJA, Przedsprzedaz biletow

6.1 Przedsprzedaz biletow, mozliwa jest ngjwczesniej na 1 miesiac przed dniem planowanego wyjazdul.

6.2 W sieci sprzedazy Odra Travel nie prowadzi si¢ rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.

6.3 Sprzedazy miejsc w autokarze dokonuje si¢ bez przydziatu okreslonego numeru miejsca. Miejsce
w autokarze przydziela kierowca przy przyjeciu pasazera na poktad pojazdu po odprawie.

6.4 Doktadne informacje natemat migjsc rezerwacji dla biletow typu "open" zawarte sa w rozktadzie jazdy
w miejscu dotyczacym danej linii autobusowej oraz w punktach sprzedazy biletobw Odra Travel i u zatdg
autobusow.
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7. ZWROT BILETU

7.1 Bilet zakupiony w biurze (u agenta) moze by¢ zwrdcony w punkcie sprzedazy pod warunkiem,
ze blankiet biletu nie jest uszkodzony, oraz jest kompletny (posiada oktadke i kupony kontrolne) i dotaczono do
niego paragon z kasy fiskalngj, (jezeli sprzedazy dokonano przy uzyciu kasy fiskalnej).

7.2 Rezygnacja z przejazdu na podstawie biletu zakupionego w biurze sprzedazy (u agenta),
z potraceniem 10% ceny biletu, moze nastapi¢ najpdzniej w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym date
wyjazdu. Wyjatek stanowia grupy, dla ktérych ustala si¢ indywidualne zasady. Rezygnacja z przejazdu na
podstawie biletu komputerowego, moze nastapi¢ wytacznie na podstawie pisemnego zgtoszenia pasazera, na
ktérego wystawiony jest bilet, dostarczonego do siedziby Odra Travel Sp. z 0.0. w Szczecinie, przy Al.
Pitsudskiego 34. Warunkiem przyjecia rezygnacji pasazera z przejazdu jest otrzymanie przez Odra Travel
w terminie do jednego dnia przed data wyjazdu zgtoszenia wiasnorgcznie podpisanego przez pasazera.
Zgtoszenie winno zawiera¢ co najmnigj nastepujace dane o bilecie oraz pasazerze, na ktérego bilet zostat
wystawiony:

a) Imig, nazwisko i adres pasazera,

b) Numer biletu, date jego zakupu oraz relacje i date wyjazdu (a w przypadku biletu dwustronnego
datowanego rowniez date powrotu),

c) Adreslub numer rachunku bankowego, na ktory nalezy zwrdci¢ naleznos¢ za niewykorzystany bilet.

7.3 Rezygnacja z przejazdu dokonywana jest z potraceniem 10% ceny biletu. Zwrotu naleznosci dokonuje
Odra Travel przekazem pocztowym lub przelewem na adres lub rachunek bankowy pasazera wskazany
w zgloszeniu, po  uprzednim  otrzymaniu  niewykorzystanych  odcinkéw  kontrolnych  biletu.
Odstepstwa od powyzszych regut zapisane sa kazdorazowo pod rozktadem jazdy danej linii w wydawnictwie
»Rozklad jazdy Odra Travel” oraz na stronie internetowej www.odratravel.pl. W przypadku nie wykorzystania
odcinka powrotnego biletu dwustronnego, zwrotowi podlega réznica cen biletu dwukierunkowego i
jednokierunkowego pomnigjszona 0 10% wartosci. Zwrot odcinka powrotnego mozliwy jest wytacznie w
okresie waznosci biletu. Zwrotu odcinka powrotnego mozna dokona¢ najpézniej w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajacym date powrotu, aw przypadku biletéw open nie poznigj niz do 180 dni od daty wyjazdu.

7.4 Zwrotowi nie podlegaja naleznosci za odcinki tras krétsze niz przejazd w jedna strong oraz w
przypadkach, kiedy podr6znego usunigto z autokaru z jego winy.

7.5 Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za:

a) Bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym identyfikacje biletu;

b) Bilet zagubiony, skradziony;

c) Bilet niewykorzystany, jezeli rezygnacja z jego wykorzystania zostata zgtoszona w dniu odjazdu autokaru,
podobnie w przypadku rezygnacji z biletu w czgsci dotyczace] niewykorzystanego przejazdu;

d) Bilet niewykorzystany, po uptywie terminu jego waznosci,

7.6 W przypadkach indywidualnych, na pisemny uzasadniony i udokumentowany wniosek Pasazera,
przewoznik moze ustali¢ indywidualne zasady zwrotu.

7.7 Potracenia z zaptaconej ceny biletu nie stosuje sie, jezeli Podrozny odstapit od umowy przewozu
z przyczyn wystepujacych po stronie Przewoznika

8. ROZKLAD JAZDY

8.1 Rozklad jazdy Odra Travel jest wydawnictwem informacyjnym inie stanowi oferty handlowej
w rozumieniu obowiazujacych przepisow prawa.

8.2 Rozktad jazdy Odra Travel moze zawiera¢ informacje dotyczace obowiazywania i stosowania znizek
preferencyjnych, wielkosci potracen za niewykorzystany bilet oraz zasad dokonywania zwrotow inne niz
podane w niniejszym regulaminie, we wskazanych okresach lub na okreslonych liniach.

9. CENNIK
9.1 Cena biletéw okreslana jest na podstawie cennika obowiazujacego w dniu sprzedazy biletéw. Bilety
zakupione w Polsce optacane sa w ztotowkach, natomiast bilety zakupione poza granicami Polski optacane sa
w walucie kraju nabycia biletu, wg cennikbw dostepnych w punktach sprzedazy oraz u zatogi autokarOw
obstugujacych linie.
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War unki przewozu — Linie autokar owe ODRA TRAVEL Sp. z o.0.

9.2 Na bilety kupowane w Polsce natrase z zagranicy do Polski, obowiazuja ceny biletéw wedtug cennika
Odra Travel natrasg z Polski do innych krajow.

9.3 Cena hiletu stanowi sume wartosci odcinka krajowego powiekszona o podatek od towar6w i ustug
VAT (7%) oraz wartosci odcinka zagranicznego.

9.4 Odra Travel stosuje nastepujace znizki przy zakupie biletow:

a) Dladzieci do ukonczenia 4 roku zycia - 80%;

b) Dladzieci powyzej 4 roku zycia do ukonczenia 12 roku zycia - 50%;

c) Dladzieci i mtodziezy uczacej si¢ w wieku 13-26 lat- 10%;

d) Dlaosob powyzej 60 roku zycia- 10%;

Podane w niniejszym punkcie warunki wiekowe, uprawniajace do skorzystania ze znizek, musza by¢ doktadnie
spetnione w dniu rozpoczecia podrozy.

9.5 Dla statych klientéw przystuguja znizki preferencyjne okreslone w rozktadach jazdy linii.

9.6 Odsegpstwa od wymienionych powyze] zasad znajduja sSi¢ w rozkladzie jazdy w migjscach
dotyczacych danej linii.

9.7 W przypadku, gdy Pasazerowi przystuguja dwie lub wigcej znizek, stosuje si¢ wowczas najwigksza
przystugujaca znizkg. Nie stosuje si¢ taczenia (sumowania) znizek, o ile regulamin okreslajacy zasady
przyznawania znizek nie stanowi inacze.

10. REKLAMACJE

10.1 Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwiazane zrealizacja umowy przewozowe nalezy kierowat
listownie na adres Odra Travel, poczta elektroniczna lub za posrednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet.
10.2 Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie do 30-stu dni od zaistnienia okolicznosci, ktora jest
przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest opisanie zaistniatych okolicznosci,
wnoszone zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i zwiazane z tym roszczenia, itp. Do kazdego zgtoszenia
reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopig. Odra Travel zastrzega sobie termin rozpatrywania
reklamacji do 30 dni liczac od daty jej otrzymania.

10.3  Przy szkodach osobowych i bagazowych osoba uprawniona do sktadania reklamacji | wnoszenia
roszczen jest Pasazer, aw szczegdlnych okolicznosciach - jego nastgpca prawny.

10.4  Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktadac¢ tylko w chwili jego
10.5 Wydania bezposrednio osobie wydajace] bagaz. Reklamacji nie mozna sktada¢ w przypadku, gdy
bagaz przy przyjmowaniu do luku bagazowego nie byt oznakowany banderola przewoznika. Fakt zgtoszenia
reklamacji winien zosta¢ potwierdzony przez zatoge autokaru w bilecie pasazera.

10.6 Bagaz nieodebrany przez pasazera, oile nie zawiera srodkdéw psujacych sie, bedzie przekazany do
przechowywania na okres nie diuzszy niz 2 miesiace. Koszty przechowywania bagazu ponosi Podrézny. Jezeli
Pasazer nie zglosi si¢ we wskazanym wyzej terminie zawartos¢ bagazu zostanie zlicytowana lub przekazana na
inne cele.

10.7  Przedmioty pozostawione w autobusie przez Pasazera prze nieuwage lub w innych okolicznosciach nie
Sa objete ochrona i odpowiedzialnoscia przewoznika.

10.8 Oile zapisy w rozktadach jazdy, w miejscach dotyczacych danych linii nie stanowia inacze,
tow przypadku utraty bagazu zwiny przewoznika, maksymalna wysokos¢ odszkodowania dotyczaca
optaconego bagazu (opatrzonego banderola bagazowa) nie moze przekroczy¢ 1.000,00 PLN lub réwnowartosci
tg kwoty wEURO. Bagaz owartosci przekraczajacej 1.000,00 PLN powinien by¢ przez Pasazera
ubezpieczony na jego koszt.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 W zakresie nieuregulowanym  w ninigjszym regulaminie maja  zastosowanie  przepisy:
ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6zn. zmian.),
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z p6zn. zmian.).

11.2  Postanowienia niniejszego regulaminu wchodza w zycie z dniem 01.05.2006r
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