War unki przewozu — Linie autokar owe OMAR

Warunki przewozu

I BILETY

1. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajgcym do przejazdu i nie moze by¢ odstgpiony innej
osobie.

2. Bilet jednokierunkowy jest wazny na konkretng date podrézy.

3. Bilet dwukierunkowy jest wazny przez sze$¢ miesiecy od daty rozpoczecia podrézy.

11 REZERWACJA | ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANY BILET

1. Zyczenia pasazeréw dotyczace zmian terminu podrézy beda uwzglednione w miare mozliwosci
rezerwacyjnych.

2. Zmiana terminu podrézy moze by¢ dokonana najpo6zniej 24 godziny przed datg wyjazdu (nie
wliczajac dni wolnych).

3. Wszelkie zmiany muszg by¢ opisane w bilecie wraz z datg, pieczatkg i podpisem przedstawiciela
biura, ktéry dokonat adnotacji.
4. Za bilety zwrdcone po terminie ich waznosci nie dokonuje sie zwrotu zadnych naleznosci.
5. Nie dokonuje sie zwrotu za niewykorzystane odcinki, krotsze niz przejazd w jedng strone.
6. Nie zwraca sie naleznosci za bilety zagubione, skradzione i nie wystawia sie ich duplikatéw.
7. Podstawg do ubiegania sie o zwrot za niewykorzystany bilet jest kupon podrézny.
8. Zwrotu za bilet dokonuje kasa, w ktorej bilet zostat zakupiony.
Odstepne wynosi:
a. 10% ceny biletu, jezeli Podrézny zgtosi zamiar nie p6zniej niz na 7 dni przed terminem
wyjazdu,
b. 30% ceny biletu, jezeli Podrézny zgtosi zamiar w okresie pomiedzy 7 dniem a 48 godzin
przed terminem wyjazdu,
c. 70% ceny biletu, jezeli Podrézny zgtosi zamiar pomiedzy 48 a 24—ema godzinami przed
terminem wyjazdu,
d. Nie dokonuje sie zwrotéw w przypadku rezygnacji zgtoszonej po dacie wyjazdu,
e. Zmiany i datowanie biletu OPEN w Belgii — koszt 5 EUR; w Wielkiej Brytanii — 10 GBP, w
Polsce (bilet do Belgii — 10zt, bilet do Wielkiej Brytanii 20zt. — 50 zt.)
111 BAGAZ

1. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania ustanowionych przez przewoznika przepiséw
dotyczacych przewozu bagazu.
2. Podrézny moze zabrac 1 sztuke bagazu o fgcznej wadze do 25 kg i bagaz podreczny o wadze do 5
kg.
3. Doktadne informacje dotyczace przewozu bagazu oraz zwigzanych z tym optat, znajdujg sie w
biurze prowadzacym sprzedaz naszych biletéw.
4. Przewoznik ma prawo odméwic zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze lub nietypowych
wymiarach.
5. Z przewozu sg wytaczone:
0 rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
0 rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w szczegdlnosci
materialy trujace, cuchnace, zrace, fatwopalne, wybuchowe, promieniotwércze etc.
6. Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzi¢, czy zawartos¢ przesytki bagazowej
nie narusza warunku Il 4 niniejszej umowy.
7. Reklamacje z powodu strat lub uszkodzenia bagazu, powinny by¢ zgtoszone obstudze autokaru,
wytacznie w chwili jego wydania.
8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny.
9. Przewoznik nie odpowiada za szkody polegajgce na utracie gotéwki, bizuterii, papierow
wartosciowych, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskie;j.
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IV PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

1.

Podrézny ma obowigzek przestrzegania przepisOw prawa miejscowego krajow podrozy, w
szczegolnosci dotyczacych zasad odbywania podrézy, dokumentéw uprawniajacych do
przekraczania granicy oraz przepisow celnych.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania przez podréznego tych
przepisow.

Pasazer proszony jest o stawienie sie na 30 minut przed odjazdem autokaru.

Pasazerowie proszeni sg o podporzadkowanie si€ zarzgadzeniom zatogi autokaru, wynikajacym z
realizacji obowigzku zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbatosci o mienie
pasazeréw i przewoznika.

Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykéw w autokarze, jest zabronione.
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego w pojezdzie.

V PRAWA |1 OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1.

2.

Przewoznik ma obowigzek zapewni¢ pasazerowi przejazd autokarem zgodnie z niniejszymi
Warunkami.

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajgce jego wykonanie, przewoznik ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ o tym
pasazerdw oraz zapewnic¢ im bez dodatkowej optaty, zastepczy transport do miejsca przeznaczenia.
Przewoznik ma prawo nie wpusci¢ do autokaru pasazera w stanie nietrzezwym, pod wplywem
narkotykéw, chorego zakaznie, zakiécajacego porzgdek w samochodzie, a takze
nieprzestrzegajacego zarzadzen zatogi autokaru, o ktérych mowa w rozdziale 1V pkt. 5.

W przypadku, kiedy pasazer z powodu nieprzestrzegania przepiséw celnych, dewizowych,
paszportowych, wizowych lub innych, zostanie zatrzymany na granicy, powodujac opéznienie
odjazdu autokaru, zatoga autokaru deklaruje ewentualng pomoc. Jesli jednak wykroczenie bedzie
miato powazniejsze znaczenie, autokar ma prawo odjechac bez pasazera z granicy, zgodnie z
czasem przewidywanym w rozktadzie jazdy.

Przewoznik nie odpowiada za przerwy i op6znienia w podrézy powstate z przyczyn od niego
niezaleznych (np.: zywioty).
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