Regulamin programu lojalnosciowego
»ORBIS Transport i przyjaciele”

. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalno$ciowym firmy Orbis
Transport pod nazwa ,,ORBIS Transport i przyjaciele”
. Program skierowany jest do wszystkich Klientow firmy Orbis Transport, ktorzy
korzystaja z oferty migdzynarodowych przewozow autokarowych.
. Do programu moga przystapi¢ Klienci firmy Orbis Transport, ktorzy wypehia
formularz zgloszeniowy, oraz spetniaja jeden z ponizszych warunkow:
a) skorzystali z dotychczasowej oferty firmy Orbis Transport - STALY KLIENT
— 1 po przedstawieniu trzech biletow na przejazd zakupity czwarty po
promocyjnej cenie, lub
b) przedstawig trzy bilety relacji dwustronnej wystawione na swoje imi¢ i
nazwisko na dowolng tras¢ obstugiwang przez Orbis Transport, lub
c) przedstawig dwa bilety relacji dwustronnej oraz dwa bilety relacji
jednostronnej wystawione na swoje imi¢ i nazwisko na dowolng trase
obstugiwang przez Orbis Transport.
. Wypehiony formularz oraz bilety, o ktorych mowa w pkt.3 nalezy pozostawi¢ u
lokalnego agenta sprzedajacego bilety Orbis Transport, ktory winien za
posrednictwem InterBusu przesta¢ go do siedziby firmy Orbis Transport, lub samemu
przesta¢ poczta do Dzialu Marketingu na adres: Orbis Transport Sp. z 0.0., ul.
Lopuszanska 47, 02-232 Warszawa, z dopiskiem (Karta Statego Klienta).
. Przystgpienie do programu jest rownoznaczne z uzyskaniem KARTY STALEGO
KLIENTA zwanej dalej KARTA.
. KARTA jest wydawana przez Dzial Marketingu firmy Orbis Transport Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie.
. KARTA zostanie wystana do uczestnika programu pocztg, na adres wskazany w
formularzu zgloszeniowym, w terminie do 30 dni od daty ztozenia formularza.
. Wystawienie karty i uczestnictwo w programie sg bezplatne.
. KARTA moze postugiwac si¢ jedynie osoba, na ktorg zostata ona wystawiona, a
przywileje przystugujace z tytutu posiadania karty nie mogg by¢ scedowane na osoby

trzecie.
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Kazda KARTA posiada konkretny numer, ktory przypisany jest do uczestnika
programu 1 stanowi podstaw¢ do identyfikacji uzytkownika KARTY. Orbis Transport
posiada pelng liste posiadaczy KART. W sprawach spornych dane personalne
uczestnika programu mogg podlega¢ weryfikacji.
KARTA wazna jest bezterminowo.
KARTA nie jest kartg kredytowa ani karta platniczg.
KARTA pozostaje wtasnoscig firmy Orbis Transport, ktora ma prawo jg anulowaé w
wypadku, gdy:
a) uzytkownik KARTY naruszy postanowienia niniejszego regulaminu,
b) uzytkownik KARTY podczas podrdzy notorycznie narusza zasady dobrego
wychowania lub nie stosuje si¢ do ogoélnych warunkow przewozu,
c) dane znajdujace si¢ na KARCIE sg nieczytelne, lub zachodzi obawa, ze zostaly
sfatlszowane.
Pakiet przywilejow przystugujacych uczestnikom programu obejmuje:
a) znizke¢ na kazdy zakupiony bilet w wysokos$ci 15% wartosci biletu
b) prawo do przewiezienia bezptatnie jednej sztuki dodatkowego bagazu
(bagaz dodatkowy zabierany jest w miar¢ wolnych miejsc)
¢) udzial w corocznym losowaniu bezptatnych przejazdow i nagrod firmowych
d) bezplatne otrzymywanie wydawnictw Orbis Transport oraz udziat w specjalnych
akcjach promocyjnych skierowanych wytacznie do uczestnikéw programu staty
klient
Znizki udzielane z tytutu posiadania KARTY nie sumujg si¢ z innymi znizkami
udzielanymi stale, badZ okresowo przez Orbis Transport, z wylaczeniem akcji
promocyjnych skierowanych specjalnie do uczestnikéw programu lojalnosciowego.

Do zmiany regulaminu wystarczy jego ogloszenie na stronie www.orbis-transport.pl.



http://www.orbis-transport.pl/

