War unki przewozu — Linie autokar owe ORLAND

Warunki przewozu

1. BILETY

1.1. Do przgazdu autokarem firmy "ORLAND" upowaznia wykupiony bilet. Dokonanie
zakupu biletu na przewdz autokarowy oznacza akceptacje postanowien niniejszego " Regulaminu przewozu"
Oraz 0znacza zawarcie umowy na przewéz, ktérel stronami sa Pasazer i Przewoznik.

1.2. Bilet jest dokumentem imiennym, wystawionym na konkretnego Pasazera, stad nie mozna go odstgpowaé
innym osobom, bez dokonania w druku biletu zmiany jego wiasciciela. Zmiany takiej moze dokonat biuro
sprzedazy, jedynie przed rozpoczeciem pierwszej, opisanej w bilecie podrozy.

1.3. Przedsprzedaz biletow mozliwa jest najwczesniej na 2 miesigce przed dniem planowanego wyjazdu.

1.4. Bilet zakupiony w naszej firmie gwarantuje powrét w terminie zarezerwowanym w dniu zakupu. Pasazer
ma mozliwos¢ zakupienia biletu w jedna strong. Bilet wazny jest szes¢ miesiecy liczac od daty wyjazdu.

1.5. Ugtdenie terminu powrotu dla biletu "open" moze nastapi¢ najpézniej na trzy dni przed planowanym
terminem powrotu za optata 20 PLN / 5 EUR w Polsce i Niemczech oraz 30 PLN / 10 CHF w Polsce i
Szwajcarii.

1.6. Zmiana terminu powrotu moze nastapi¢ najpdézniej na jeden dzien przed pierwotnie ustalonym terminem
(nie wliczajac dni wolnych od pracy - niedziel i $wiat) za optata 5 EUR w Niemczech, 20 PLN w Polsce, pod
warunkiem posiadania wolnych migjsc.

1.7. Rezygnacja z przejazdu w dniu wyjazdu powoduje strate biletu. W dniu wyjazdu nie ma mozliwosci
dokonania zmiany daty wyjazdu. Przy rezygnacji Pasazera z przejazdu na co najmniej jeden dzien przed
planowanym terminem przejazdu (nie wliczajac dni wolnych od pracy - niedziel i swiat) zwracamy koszt biletu,
po potraceniu 10% ceny biletu. W przypadku niewykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu
dwustronnego, zwrotowi podlega réznica cen brutto biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego,
pomniejszona 0 10% wartosci tak okreslonegj roznicy, pod warunkiem zgtoszenia rezygnacji z przejazdu co
najmniej na jeden dzien przed planowanym terminem przejazdu. Zwrotu naleznosci dokonuje tylko kasa w
ktore bilet zostat wykupiony.

1.8. Nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci:

za bilety zniszczone w stopniu uniemozliwiajacym identyfikacj¢ biletu oraz za bilety zgubione lub
skradzione,

w przypadku zgtoszenia rezygnacji z przejazdu w terminie krétszym niz jeden dzien przed terminem
przejazdu, w czesci przypadajacej na niezrealizowana jazde,

zabilety niewykorzystane, w przypadku gdy uptynat ich termin waznosci.
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1.9. Stosowane sa nastepujace znizki:

10% dla miodziezy do ukonczenia 26 roku zycia, seniorébw od ukonczenia 60 roku zycia, grup
zorganizowanych powyzej 10 osob,

15% dla posiadaczy karty statego klienta, ktéra Pasazer otrzymuje po oddaniu 4 oryginatow biletéw,
wystawionych natego Pasazera oraz wypetnieniu formularza zgtoszeniowego,

50% dla dziecka do ukonczenia 12 roku zycia, podrézujacego pod opieka osoby dorostej. Znizka ta
przystuguje tylko dla jednego dziecka podrézujacego z osoba dorosta.

80% dla dziecka do ukonczenia 4 roku zycia, podrozujacego pod opieka osoby dorostej. Znizka ta
przystuguje tylko dla jednego dziecka podrézujacego z osoba dorosta.

Znizki obowigzujg tylko dla biletbw miedzynar odowych.

1.10. W przypadku gdy Pasazerowi przystuguja dwie lub wiecegj znizek, stosuje sie wéwczas najwicksza
przystugujaca znizke (nie sumuje sig znizek).

1.11. Bilet znizkowy jest wazny tylko z dokumentem uprawnigjacym do znizki (dowdd, paszport) lub po
spetnieniu warunkow uprawniajacych do znizki (znizka statego klienta, grupa zorganizowana).

1.12. Niespelnienie powyzszego spowoduje koniecznos¢ dokonania doptaty kwoty stanowiacej réznice
pomiedzy cena biletu petnego a cena biletu ulgowego oraz optaty manipulacyjnej w kwocie 20,- PLN w Polsce
aw Niemczech 5,- EUR.

1.13. Wszelkie zmiany w bilecie powinny by¢ opatrzone pieczecia i podpisem Sprzedawcy biletu. Poza
osobami do tego upowaznionymi nikomu nie wolno wyrywac z biletu poszczegdlnych jego odcinkdéw.
Samowolne wyrwanie jakiegokolwiek kuponu znajdujacego si¢ w bilecie powoduje automatyczne jego
uniewaznienie. W okresie krétszym niz 1 dzien poprzedzajacy wyjazd, nie dokonuje si¢ jakichkolwiek zmian w
umowie o przewdz (w bilecie) w zakresie jazdy przypadajacej na ten termin. W takim przypadku obowiazuje
wykupienie nowego biletu.

2. PRZEWOZ BAGAZU

2.1. Dopuszczalny bagaz optacony w cenie biletu to: jedna sztuka bagazu podstawowego o wadze do 25 kg
(walizka, torba podrézna) o tacznych wymiarach 190 cm ( wysokos¢ + szerokosé + diugosé) oraz 1 sztuka
bagazu podrecznego (teczka, torba podrozna, reklamowka) o wadze do 5 kg i wymiarach pozwalajacych na
swobodne umieszczenie bagazu pod siedzeniem lub na péice znajdujace] sie¢ nad siedzeniem Pasazera
Rozmiary bagazu podrecznego nie powinny utrudniac swobody podrdzy pozostatym Pasazerom.

2.2. Dodakowy bagaz moze by¢ zabrany pod warunkiem posiadania wolnego miegjsca
(przy czym taczny cigzar wszystkich bagazy nie moze przekroczy¢ 35 kg), za dodatkowa optata: w Polsce i w
Niemczech 20 PLN / 5 EUR, w Polsce i Szwajcarii 30 PLN / 10 CHF. O zabraniu dodatkowego bagazu
decyduje kazdorazowo zatoga autokaru.

2.3. Pasazer ma prawo odmowy zaplaty za przewdz dodatkowego bagazu, jezeli ten bagaz nie zostat

oznakowany banderola bagazowa oznaczona jako platna lub nie otrzymat innego pokwitowania pobrania
opfaty.
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2.4. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ oznakowana przez Pasazera trwata
przewieszka, zawierajaca jego nazwisko i adres. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie,
pomytkowa zamiang lub kradziez bagazu nie podpisanego.

2.5. Przewoznik odpowiada za bagaz podpisany, powierzony na przechowanie, ztozony w bagazniku - o
wartosci nie wyzszej niz 1.000,- PLN. W przypadku, gdy wartos¢ bagazu jest wyzsza zaleca si¢ podr6znym
oddzielne ubezpieczenie bagazu.

2.6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace si¢ poza lukiem bagazowym.

2.7. Zabrania si¢ przewozenia materialdw i przedmiotow, ktére moga zagraza¢ bezpieczenstwu, stwarzaé
mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym Podroznym, badz Przewoznikowi oraz naraza¢ Podroznych na
niewygody. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jesli nie spetnia on wymogow okreslonych w
niniejszym Regulaminie przewozu.

2.8. Podr6zny ponosi przed stuzbami granicznymi catkowita odpowiedzialnos¢ za przewozony przez niego
bagaz podreczny ulokowany w bezposredniegj bliskosci zajmowanego miejsca w autokarze.

2.9. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwila przyjazdu do miejsca, w ktorym Pasazer konczy
podréz.

2.10. Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych powoddw nie sa objete ochrong i
odpowiedzialnoscia Przewoznika.

2.11. Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktada¢ tylko w chwili jego
wydania, bezposrednio osobie wydajace] bagaz. Reklamacje nie beda uwzgledniane w przypadku, gdy bagaz
przy przyjmowaniu do luku bagazowego nie byt oznakowany banderola Przewoznika. Fakt zgtoszenia
reklamacji winien zosta¢ potwierdzony przez zatoge autokaru w bilecie Pasazera.

2.12. Przew0z zwierzat w autobusie jest zabroniony.

3. PRAWA i OBOWIAZK| PASAZERA

3.1. Pasazer ma prawo przejazdu natrasie zgodnie z wykupionym biletem, pod warunkiem zastosowania si¢ do
"Regulaminu przewozu".

3.2. Pasazer ma obowiazek posiadac wazny bilet na przejazd oraz winien stosowaé si¢ do wszelkich
zwiazanych z podr6za wymogow panstwowych, przedstawi¢ wazne dokumenty wjazdowe, wyjazdowe i inne
uprawnigjace do odbycia podrézy (paszport, wizy, swiadectwa szczepien).

3.3. Dzieci do ukonczenia 12 roku zycia musza podrézowaé pod opieka osoby dorostel. W przypadku,
gdy dorosly nie jest rodzicem badz prawnym opiekunem konieczne jest posiadanie przez niepetnoletniego
"Upowaznienia do przewozu osoby niepetnoletnigj” wystawionego przez prawnego opiekuna. Osoby w wieku
od 12 do 16 lat moga podrézowaé samodzielnie, lecz musza posiada¢ dokument "Upowaznienie do przewozu
0s0by niepetnoletnig)”

3.4. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych w autokarze w
czasie podrozy. Wszelkie zdarzenia losowe powodujace jakiekolwiek szkody powstate poza autokarem nie sa
objete ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej Przewoznika.
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3.5. Wsiadanie i wysiadanie z autokaru jest dozwolone w migjscach okreslonych w rozkiladzie jazdy oraz
wskazanych przez obstuge autokaru. Pasazer ma prawo zmieni¢ miejsce wsiadania i wysiadania zapisane w
bilecie, wytacznie po akceptacji biura sprzedajacego bilet.

3.6. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym Pasazerom. Za szkody powstate z winy
dzieci, wyrzadzone Przewoznikowi i innym Pasazerom odpowiadaja rodzice lub opiekunowie.

3.7. W autokarach liniowych obowiazuje zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych i
uzywania srodkéw o dziataniu podobnym, takich jak narkotyki, srodki odurzajace. Ze wzgleddw technicznych
uzywanie telefonow komérkowych w trakcie jazdy autokarem moze by¢ zabronione.

3.8. Pasazer proszony jest o sawienie si¢ na przystanku 10 minut przed planowanym odjazdem autokaru.
Niestawienie si¢ Pasazeraw chwili planowanego odjazdu jest traktowane jako rezygnacja z przejazdu.

3.9. Pasazer zobowiazany jest do zapoznania si¢ z "Regulaminem przewozu" przed wykupieniem biletu, a jego
nabycie jest rownoznaczne z zaakceptowaniem tych warunkéw.

3.10. Pasazer zobowiazany jest do przestrzegania zalecen obstugi autokaru.

3.11. Ewentualne skargi i zazalenia zwiazane z realizacja umowy przewozu przyjmowane sa Wylacznie w
formie pisemng) do 14 dni od dnia realizacji ustugi przewozowej, na adres Z.G. "ORLAND" sp. z 0.0. w
Zedowicach.

4. PRAWA i OBOWIAZK| PRZEWOZNIKA

4.1. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia migjsca w autokarze lub odméwi¢ dalszego zapewnienia
przewozu w przypadku, gdy Pasazer:

nie przestrzega "Regulaminu przewozu",

znajduje sie w stanie wskazujacym na spozycie srodkéw odurzajacych (np.: alkoholu, narkotykéw, itp.),
znajduje si¢ w stanie wskazujacym, iz jest chory, a skutki tej choroby moga zagraza¢ wspotpasazerom,
zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla wspbtpasazerdw,

nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie do
przepisdw celno - dewizowych, badz nie zostat wpuszczony do kraju przez wiadze imigracyjne,
przewozi towary, ktore ze wzgledu na ilos¢ lub rodzaj wymagaja diuzszej odprawy granicznej i tym
samym moga powodowac¢ opdznieniaw odprawie autokaru na granicy.

4.2. Przewoznik ma prawo do pozostawienia Pasazera na przejsciu granicznym, jezeli nie posiada on
wymaganych dokumentéw do przekroczenia granicy, nie stosuje sie do przepisdw zezwalajacych na
przekraczanie granic panstwowych lub nie stosuje sie do przepisdw celno - dewizowych.

4.3. W przypadkach opisanych w punktach 1 i 2 nie stosuje si¢ zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w
zwiazku z podréza.

4.4. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta w
jego posiadanie droga sprzeczna z obowiazujacym prawem badz przepisami Przewoznika.

4.5. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow okreslonych w
niniejszym Regulaminie przewozu.
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4.6. Jazdg na trase moze wykonaé zastgpczo inny autokar niz Przewoznika, przy czym kazdorazowym
wyroznikiem autokaru wykonujacego jazde na trasie jest tablica za przednia szyba, z wypisana nazwa linii,
nazwa miejscowosci docelowey i nazwa firmy.

4.7. W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru i niemoznosci kontynuowania jazdy, Przewoznik
jest zobowiazany do zapewnienia zastepczego srodka transportul.

4.8. Przewoznik odpowiada za szkody wyrzadzone Pasazerowi od chwili wejscia do chwili opuszczenia przez
niego autokaru na zasadach okreslonych w ninigjszym "Regulaminie przewozu", Powstanie szkody i jej
wysokos¢ Pasazer powinien udowodni¢. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate nie z

jego winy.

4.9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przewozonej gotowki, bizuterii,
papieréw wartosciowych, rzeczy o wartosci naukowsej, artystycznej lub kolekcjonerskie.

4.10. Przewoznik nie odpowiada za op6znienia lub odwotania kursdw z przyczyn od niego niezaleznych (np.
zamknigcie granic, zywiotly, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach granicznych, itp.), ani
wynikajacych z nich dalszych, blizej nieokreslonych skutkéw. Informacje o ewentualnym opd6znieniu udzielane
Sa pod numerami telefondw:
w Niemczech - (09721) 47 59 00; w Polsce - (077) 46 22 330.

4.11. " Regulamin przewozu" wchodz w zycie z dniem ogtoszenia.
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