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Wykupienie biletu oznacza zawarcie umowy o0 przewéz pomi¢dzy Przewoznikiem A+P+T, a pasazerem
na okreslonych nizej warunkach.

Bilet nie uprawnia do przejazdu inngj osoby niz ta, ktorel dane personalne wpisano do biletu.
Bilety do Niemiec, Anglii i Holandii wazne sa 6 miesiecy od daty wyjazdu.

Bagaz powinien by¢ opisany imieniem i nazwiskiem oraz adresem wiasciciela

Pasazer posiadajacy bilet jednostronny do Niemiec moze w okresie 6 miesiecy od daty wyjazdu
skorzysta¢ z przejazdu powrotnego na ulgowych warunkach tj. 40 € doptaty po uprzednim dokonaniu
rezerwacji. Niewykorzystanie biletu w w/w okresie powoduje jego uniewaznienie.

Zmianaterminu nie moze by¢ dokonanaw dniu odjazdu, bilet traci waznosc.

Pasazer ma prawo zrezygnowa’ z przejazdu i otrzyma¢ wplacona kwote po uprzednim naliczeniu
potracen stanowiacych:

§ powyzg 7 dni przed planowanym wyjazdem - 10% ceny biletu

§ mnig niz 7 dni przed planowanym wyjazdem - 25% ceny biletu

§ w dniu odjazdu 80% ceny hiletu

Zmiany terminu, rezygnacje oraz datowanie biletu typu "OPEN" beda wazne po zgtoszeniu tylko w
Polsce tel. (032) 456 11 05, 456 16 33, 456 24 33, 456 22 40, 456 22 50

Datowanie biletu "OPEN" nalezy zgtasza¢ w 7 dni przed planowanym wyjazdem.

W przypadku nie wykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu dwukierunkowego nie dokonuje sig
zwrotu zadnych naleznosci.

Nie wystawia si¢ duplikatu i nie zwraca naleznosci za bilety zagubione,

Pasazerowie zobowiazani sa zgtosi¢ sie 30 minut przed planowanym odjazdem, jak roéwniez
zobowiazani sa do oczekiwania na autokar do 3 godzin od ustalonej godziny odjazdu (korki, warunki
atmosferyczne).

W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru, kiedy nie ma mozliwosci kontynuowania
jazdy, przewoznik zobowiazuje si¢ do zapewnienia innego srodka transportu. Przewoznik dotozy
wszelkich staran, aby autokary kursowaty zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn obiektywnych
(awaria autokaru, postoje na granicy, czynniki atmosferyczne i drogowe) nie moze tego zagwarantowag.
W przypadku choroby pasazeraw czasie podrézy wszelkie koszty z tym zwiazane ponosi podrézny.
Przewoznik ma prawo zada¢ opuszczenia autokaru w przypadku, gdy pasazer:

§ nie przestrzega warunkOw umowy o przewéz,

§ zngduje si¢ w stanie nietrzezwym,

§ zachowuje si¢ w sposbb uciazliwy dla pozostatych pasazerow,

§ nie posiada wymaganych dokumentow granicznych,

§ dopuscit si¢ wykroczen celno-dewizowych.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane opdznieniem autokaru. Za nie
odbycie podrozy z winy przewoznika, podroznemu przystuguje tylko zwrot za niewykorzystany bilet.
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§ Pasazer moze przewiez¢ w cenie biletu jedna sztuke bagazu (do 25 kg o wymiarach
maks.100x50x30 cm) i bagaz podreczny. Kazda nastepna sztuka przewozonego bagazu podlega
optacie zgodnie z obowiazujacym cennikiem pobieranej przez obstuge autokaru przed
przyjeciem bagazu do luku bagazowego. Nadbagaz zostanie przyjety w miar¢ wolnego miejsca.

§ Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ oznaczona przez pasazera
trwala przywieszka z podanym nazwiskiem i adresem.
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§ Bagaz za wyjatkiem bagazu podrecznego, jest przewozony w lukach bagazowych. Przed
przyjeciem bagazu do luku bagazowego obstuga autokaru wydaje pasazerowi kwit bagazowy i
banderole bagazowa. Pasazer jest zobowiazany wypetni¢ banderola bagazowa swoim imieniem i
nazwiskiem oraz miejscem docelowym podrézy (zgodnie z danymi zawartymi w bilecie) i
umiesci¢ ja na bagazu.

§ Po zakonczeniu przewozu obstuga autokaru wydaje bagaz z luku bagazowego po zwrocie przez
pasazera kwitu bagazowego. Osoba ktéra nie moze okaza¢ i zwrdci¢ kwitu bagazowego moze
otrzyma¢ bagaz tylko po udokumentowaniu tytulu wiasnosci do niego i po spisaniu przez
obstuge autokaru danych tej osoby z dowodu tozsamosci.

§ Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktada¢ tylko w chwili
jego wydania osobie wydajacej bagaz, co osoba ta winna potwierdzi¢. Nie ma mozliwosci
sktadania reklamacji, gdy bagaz nie byt oznakowany banderola bagazowsa.

§ W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu z winny przewoznika, warunkiem
odpowiedzialnosci przewoznika jest prawidiowe zgtoszenie reklamacji i legitymowanie si¢
przez pasazera kwitem bagazowym.

§ W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu maksymalna wysokos¢ odszkodowania nie moze
przekroczy¢ 400,00 zt (lub roéwnowartosci tef kwoty w Euro). Za bagaz 0 wartosci
przewyzszajacej t¢ kwote przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ tylko do kwoty 400,00 zt, ponad
te kwote pasazer ubezpiecza bagaz w wiasnym zakresie.

§ Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przewozonej
gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej oraz przewozonego sprzetu elektronicznego.

§ Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przewozony bagaz podregczny.

Przew0z zwierzat w autokarze jest zabroniony.

Podczas podrézy pasazerowie zobowiazani sa do  przestrzegania zalecen  pilota.
Nie ponosimy konsekwencji za samowolne oddalenie si¢ od autokarow.

Nie ma mozliwosci przewozenia dzieci na kolanach.

Za zanieczyszczenia autokaru pobierana bedzie optata w wysokosci 20 € na rzecz kosztow czyszczenia
(np. zabrudzenia autokaru podczas spozywania positkow, palenia tytoniu, itp.) W celu zabezpieczenia
sciagalnosci tej kwoty, obstuga autokaru moze zatrzymac¢ bagaz jako kaucjg.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby niepetnoletnie podrézujace bez prawnego opiekuna.
W przypadku dojazdu pasazerdw do innej miejscowosci z winy przewoznika, koszty zostana zwrdcone
tylko i wytacznie wg taryfikacji cenowej pociagu |1 klasy.

Firma zastrzega sobie prawo zmiany W przejezdzie w stosunku do rozkladu jazdy.
Godziny przejazdu sa orientacyjne i nie sa przedmiotem umowy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zatrzymanie pasazera na granicy przez stuzby graniczne.
Przewoznik przyjmuje pisemne reklamacje w biurze przewoznikaw okresie 14 dni od daty przejazdu.

W przypadku kontroli, brak waznego biletu na przejazd powoduje koniecznos¢ uiszczenia kary w
wysokosci 10-krotnej ceny biletu.

Podrézny wyraza zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych.
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