REGULAMIN KARTY STALEGO KLIENTA

1. Niniejszy regulamin okresla zasady przyznawania i1 uzytkowania Karty Statego
Klienta firmy “POL — FOL” R.R. Borowscy.

2. Do otrzymania Karty Stalego Klienta “POL — FOL” uprawniona jest kazda osoba,
ktora:

* przedstawi trzy bilety frimy “POL — FOL” 1/lub innych przewoznikow
obstugujacych linie znajdujace si¢ w ofercie firmy “POL — FOL”, wystawione na
swoje imi¢ i nazwisko

» wypetni formularz zgloszeniowy znajdujacy si¢ na stronie www.pol-fol.pl.

3. Klient zglaszajacy udziat w programie Karta Statego Klienta “POL — FOL” winien
przesta¢ bilety wymienione w pkt. 2 i wraz z formularzem zgloszeniowym
wypelionym i podpisanym do Centrum Obstugi Pasazerow “POL-FOL” w
Warszawie, ul. Nowogrodzka 31 pok. 102, badz przekaza¢ Agentowi sprzedajacemu
bilety firmy “POL — FOL”. Agent przesyta dokumenty otrzymane od Klienta do
Centrum Obstugi Pasazerow “POL-FOL” w Warszawie.

4. KARTA zostanie przestana klientowi poczta na adres wskazany w formularzu
zgloszeniowym w terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia.

5. Kazda Karta Statego Klienta “POL - FOL” jest imienna i posiada swoj numer oraz
podlega rejestracji w bazie danych “POL — FOL”.

6. Jedyna osoba uprawniona do korzystania z Karty Statego Klienta “POL - FOL” jest
jej wiasciciel, co oznacza, ze prawo do znizek oraz innych przywilejow,
wynikajacych z posiadania KARTY, przystuguje tylko osobie, ktorej imig i nazwisko
widnieje na karcie.

7. Wlascicielowi KARTY przystuguje prawo do zakupu biletu na liniach “POL - FOL”
ze znizka w wysokosci 15% od ceny biletu normalnego, obowiazujacej w ofercie
firmy “POL - FOL”.

8. Wszelkie udzielane znizki nie sumuja si¢ z innymi znizkami proponowanymi stale
badz okresowo przez firme “POL - FOL”.

9. Za znizki udzielone niezgodnie z niniejszym regulminem odpowiedzialno$¢ ponosi
Agent.

10.KARTA jest wazna bezterminowo.

11.W przypadku zgubienia lub zniszczenia KARTY wniosek o wydanie duplikatu
ztozy¢ nalezy do Centrum Obstugi Pasazerow “POL-FOL” w Warszawie,
ul. Nowogrodzka 31 pok. 102, tel. (022) 628-11-11.

12.KARTA jest wlasnoscia firmy “POL - FOL”, ktéra ma prawo ja anulowa¢ w
momencie, gdy wtasciciel:
* Swiadomie udostgpnia KARTE osobom trzecim w celu uzyskania przez nie
dodatkowych znizek,
* podczas podrozy notorycznie narusza zasady regulaminu przejazdu.

13.Klient akceptuje postanowienia ogdlne zawarte w niniejszym Regulaminie w
momencie podpisania formularza zgloszeniowego.

14.Karta akceptowana jest przez wszystkich agentow firmy “POL — FOL”.

15.Wszelkich informacji dotyczacych Karty Statego Klienta udziela Centrum Obstugi
Pasazerow “POL-FOL” w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31 pok. 102,
tel. (022) 628-11-11, e-mail: linia_pol.fol@op.pl



