War unki przewozu — Linie autokar owe POL-FOL

Warunki przewozu

1. Sprzedaz

Sprzedaz biletéw prowadza biura POL -FOL oraz upowaznieni agenci dziatajacy na rzecz POL-FOL. Potwierdzeniem
zakupu jest

wpfata réwna cenie biletu. Dokonujac zakupu pasazer wyraza zgode na przyjecie warunkdéw przewozu okreslonych przez
POL-FOL.

OFERTY SPECJALNE. W przypadku sprzedazy biletu w ofercie specjalnej POL-FOL zastrzega sobie prawo do
zmiany czesci lub catosci warunkéw przewozu.

2. Bilety

Bilet jest wazny 9 miesiecy od daty wyjazdu.

ZWROTY. W przypadku zwrotu catkowicie lub czesciowo niewykorzystanego biletu do 10 dni przed kursem lub
uptywem

terminu waznosci biletu dokonuje sie potracenia 10% wartosci niewykorzystanego odcinka. Przy zwrocie miedzy 9 a
1dniem

roboczym przed kursem lub uptywem terminu waznosci biletu potragcane jest 25% wartosci niewykorzystanego odcinka,
ponizej

24 godzin przed kursem lub uptywem terminu waznosci biletu potrgcane jest 90% wartosci niewykorzystanego odcinka.
Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilety w przypadku rezygnacji z przejazdu zgtoszonej po terminie odjazdu
autokaru.

Zwrotu dokonuje biuro wystawiajace bilet.

ZAGUBIENIA. Nie wystawia sie duplikatéw biletéw. W przypadku zagubienia, kradziezy, zniszczenia biletu pasazer
ma

mozliwos¢ zakupu nowego biletu z 50% znizka, przy czym koszty te sg w catosci zwracane po przedstawieniu
odnalezionego

biletu.

ZMIANY. Za zmiany terminu podrdézy pobierana bedzie optata w wysokosci podanej w cenniku. W dniu wyjazdu zmiana
terminu nie jest mozliwa. W przypadku niewykorzystania przejazdu bilet traci waznos¢.

BILET OPEN. POL-FOL nie moze zagwarantowa¢ wolnych miejsc posiadaczom biletéw powrotnych otwartych. W
zwigzku z

tym prosimy odpowiednio wczes$niej dokonywaé rezerwacji miejsca na podr6z powrotna. Za rezerwacje w biletach OPEN
pobierana jest optata w wysokosci podanej w cenniku.

Bilet jest imienny i nie moze by¢é udostepniony innym osobom.

3. Zmiana warunkéw kursowania

POL-FOL zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w organizacji podrozy tzn. potaczenia promowego, trasy
przejazdu badz
$rodka transportu.

4. Odwotanie kursu

POL-FOL moze by¢ zmuszony do odwotania niektorych lub wszystkich kurséw wymienionych w niniejszej
broszurze. Moze

to nastgpic jedynie w uzasadnionym przypadku i z powodow niezaleznych od POL-FOL". Wszelkie opfaty wniesione
przez

pasazerdw na rzecz POL-FOL podlegajg wowczas zwrotowi, zas POL-FOL nie ponosi zadnej dodatkowej
odpowiedzialnosci

za wynikte z tego powodu straty poniesione przez pasazeréw.
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5. Bagaze

Pasazer ma prawo przewozu jednej sztuki bagazu o wadze do 30 kg, przy czym suma wymiarow nie moze przekraczac
160 cm.

Bagaz ten jest rejestrowany.

BAGAZ PODRECZNY. Dozwolony jest przew6z bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, ktéry powinien by¢
umieszczony

pod fotelem pasazera lub na pdtce nad fotelem.

NADBAGAZ. Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko wtedy, gdy pozwala na to miejsce w
luku

bagazowym i za dodatkowg optatg. Bagaz ten jest rejestrowany.

REKLAMACJE dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym bedg przyjmowane tylko po uprzednim
zgtoszeniu

szkody w chwili wydawania bagazu przez obstuge autokaru. Odpowiedzialno$¢ przewoznika za zarejestrowany bagaz nie
przekracza kwoty 500 PLN . Zalecamy indywidualne ubezpieczenie wartosciowego bagazu.

6. Inne

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia autokaréw wynikie ze ztych warunkéw atmosferycznych,
drogowych lub

awarii autokaru.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione po kursie w autokarze przez zapomnienie lub z innego
powodu.

Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich przepiséw celno--wizowych poszczegdlnych krajéw. Przewoznik
nie

ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania przez podréznego tych przepiséw. Obstuga ma prawo odmoéwié
zabrania

pasazera, ktéry nie stosuje sie do w/w przepiséw. Maksymalny okres oczekiwania na podréznych zatrzymanych podczas
kontroli

paszportowej wynosi 15 minut.

W autokarach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, picia napojow alkoholowych, zazywania srodkow
odurzajacych.

Obstuga autokaru ma prawo odmoéwi¢ zabrania pasazera znajdujacego sie pod wptywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych.

Pasazerowie sg ubezpieczeni jedynie w zakresie NW podczas jazdy w autokarze.

7. Warunki taryf

Dziecko: dzieci do 12 lat.

Senior: osoby powyzej 60 lat.

Student: osoby do 26 lat .

Grupy: mozliwos¢ negocjacji cen.

Staly klient: 15% znizki dla posiadaczy Karty Statego Klienta
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