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Warunki przewozu

BILETY
1. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.
2. Bilet jednokierunkowy lub dwukierunkowy wazny jest na oznaczone daty podrozy.
3. Bilet dwukierunkowy OPEN wazny jest przez 12 miesiecy od daty rozpoczecia podrozy.
4. Dla uzyskania znizki wymagane jest przy zakupie biletu oraz podczas przeazdu przedstawienie

o O

dokumentow potwierdzajacych uprawnienie do znizki.

Wykupienie biletu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem "Umownych warunkéw przewozu".
Przewoznik moze odmowi¢ dokonania rezerwacji biletu OPEN na zadany przez pasazera termin w
przypadku braku wolnych migjsc.

REZERWACJA | ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANY BILET

>

Zmiana terminu podrézy moze by¢ dokonana najpoznigj na jeden dzien przed odjazdem autobusu (nie
wliczajac dni wolnych - niedziele i $wigta).

Za dokonanie zmiany terminu podrézy oraz za datowanie biletu OPEN pobierane sa optaty, ktérych
wysokos¢ jest publikowanaw cennikach lub rozktadach jazdy.

Wszelkie zmiany musza by¢ opisane w bilecie wraz z data, pieczatka i podpisem przedstawiciela biura,
ktory dokonat zmiany.

W przypadku rezygnacji z przejazdu, zwrotu naleznosci dokonuje kasa, w ktorej bilet zostat zakupiony,
w terminie do jednego dnia przed data wyjazdu z potraceniem 10 % ceny biletu.

5. Namnigj niz 24 godziny przed wyjazdem nie dokonuje si¢ zadanych zmian na bilecie.

6. Zabilety zwrdcone po terminie ich waznosci nie dokonuje si¢ zwrotu zadnych naleznosci.
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Nie dokonuje sie zwrotu za niewykorzystane odcinki krétsze niz przejazd w jedna strone.

. Nie zwraca si¢ naleznosci za bilety zgubione/skradzione i nie wystawia si¢ ich duplikatow

Podstawa do ubiegania si¢ 0 zwrot za niewykorzystany bilet jest kupon podrézny wraz z oktadka.

0. Zwrotéw dokonuje sie w walucie zakupu.

BAGAZ
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No

Pasazer powinien stawi¢ si¢ na odjazd autobusu z bagazem opisanym imieniem i nazwiskiem.

Podrozny obowiazany jest do przestrzegania ustanowionych przez przewoznika przepisow
dotyczacych przewozu bagazu.
Pasazer ma prawo do przewozu 2 sztuk bagazu o wymiarach tacznych 190 cm (wysokos¢ + szerokosé +
dtugosc) i taczne] wadze 40kg oraz bagazu podrecznego o wadze do 5 kg o wymiarach tacznych 88 cm
(wysokos¢ + szerokos¢ + diugosc) mieszczacego Se na potce bagazowe).
Za dodatkowy bagaz (nadbagaz) pobierana jest optata zgodnie z obowiazujacym cennikiem, a bagaz
zabierany jest w miar¢ wolnego miejsca
Doktadne informacje dotyczace przewozu bagazu oraz zwiazanych z tym oplat zngjduja si¢ w aktualnie
obowiazujacych rozktadach jazdy, jak réwniez w biurach prowadzacych sprzedaz naszych biletéw.
Przewoznik ma prawo odméwi¢ zabrania bagazu o nadmiernym cigzarze lub nietypowych wymiarach.
Z przewozu okreslonego w pkt. 2 Sa wylaczone:
a) rzeczy, ktorych przew6z jest <zabroniony na podstawie odrgbnych  przepisow,
b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w szczeg6lnosci

materiaty trujace, cuchnace, zrace, fatwopalne, wybuchowe, promieniotwdrcze, etc.
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8. W nawiazaniu do ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. "Prawo Przewozowe" przewoznik w razie
uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzié, czy zawartos¢ przesyiki bagazowej nie narusza warunku
pkt. 5.

9. Przewozenie zwierzat jest zabronione.

10. . Reklamacje z powodu drat lub uszkodzenia bagazu (wytacznie oznakowanego, znajdujacego si¢ w
czasie podrozy w luku bagazowym) powinny by¢ zgtoszone obstudze autokaru w chwili jego wydania.
Wysokos¢ odszkodowania dotyczacego wytacznie zarejestrowanego bagazu nie moze przekroczy¢ 500
PLN. Bagaz 0 wyzszej wartosci nalezy ubezpieczy¢ indywidualnie w towarzystwie ubezpieczeniowym.

11. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podreczny.

12. Przewoznik nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych,
rzeczy o wartosci naukowsej, artystycznej lub kolekcjonerskiej.

13. Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktada¢ tylko w chwili jego
wydania bezposrednio u osoby wydajace] bagaz. Reklamacji nie mozna sktada¢ w przypadku, gdy
bagaz przy przyjmowaniu do luku bagazowego nie byt oznakowany odpowiednim kuponem. Fakt
zgtoszenia reklamacji winien zosta¢ potwierdzony przez zatoge autokaru.

PRAWA | OBOWIAZK| PASAZERA

1. Podrozny ma obowiazek przestrzegania przepisbw prawa miejscowego krajow podrézy, w
szczegOlnosci dotyczacych zasad odbywania podr6zy, dokumentéw uprawniajacych do przekraczania
granicy oraz przepisow celnych.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania przez podréznego tych

przepisow.

Dzieci do lat 12 moga podrézowaé wytacznie pod opieka osoby doroste.

Pasazer proszony jest o stawienie si¢ na 30 minut przed odjazdem autobusu.

Pasazerowie proszeni sa 0 podporzadkowanie si¢ zarzadzeniom zatogi autobusu wynikajacym z

realizacji obowiazku zapewnienia sprawnego i bezpiecznego przejazdu, a takze dbatosci o mienie

pasazerow i przewoznika.

6. Pasazer ma prawo do przejazdu autokarem zgodnie z posiadanym biletem oraz przewiezienia ilosci
bagazu okreslonych w "Umownych warunkach przewozu". Wsiadanie i wysiadanie moze odbywa¢ si¢
wylacznie na przystankach okreslonych w bilecie pasazera zgodnie z rozktadem jazdy.

7. Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykbw w autobusie jest zabronione, pod
rygorem opuszczenia pojazdu.

8. Zabrania sie gtosnego stuchania odbiornikéw radiowych, magnetofonéw, gry na instrumentach
muzycznych, jezeli pasazerowie i zatoga autobusu nie wyraza na to zgody.

9. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego w autobusie.

10. Ewentualne reklamacje prosimy kierowa¢ w formie pisemnej do Polka Service Sp. z 0.0., 00-071
Warszawa, ul. Krakowskie Przedmiescie 13.

11. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie do jednego miesiaca od zaistnienia okolicznosci, ktéra jest
przedmiotem reklamagji.

12. Przewoznik zastrzega sobie termin rozpatrywania reklamacji do 30 dni liczac od daty jej otrzymania.

ok w

PRAWA | OBOWIAZK| PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik maobowiazek zapewni¢ pasazerowi przejazd autobusem zgodnie z ninigjszymi Warunkami
i obowiazujacym rozktadem jazdy.

2. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistnieja okolicznosci
uniemozliwiajace jego wykonanie, przewoznik jest obowiazany niezwiocznie powiadomi¢ o tym
pasazerOw oraz zapewnic¢ im, bez dodatkowej optaty, zastepczy przewdz do miejsca przeznaczenia.
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3. Przewoznik ma prawo nie wpusci¢ do autobusu (lub spowodowat opuszczenie autobusu w czasie
podrézy) pasazera w stanie nietrzezwym, pod wptywem narkotykéw, chorego zakaznie, zaktdcajacego
porzadek w autobusie, atakze nie przestrzegajacego zarzadzen zatogi autobusu.

4. W przypadku, kiedy pasazer z powodu nie przestrzegania przepisow celnych, dewizowych,
paszportowych, wizowych lub innych zostanie zatrzymany na granicy powodujac opéznienie odjazdu
autobusu, zatoga autobusu ma prawo odjecha¢é bez pasazera z granicy zgodnie z czasem
przewidywanym w rozktadzie jazdy.

5. Przewoznik nie odpowiada za przerwy i opOznienia w podrézy powstate z niezaleznych od niego
przyczyn (np.: zywioty, decyzja wojska, policji, zamknigcia drogi, odprawy graniczne), jak rowniez zte
warunki atmosferyczne oraz inne nie przewidziane sytuacje przez przewoznika

6. Na czas podrézy w autobusie pasazer jest ubezpieczony przez przewoznika w ramach obowiazujacych
ubezpieczen komunikacyjnych.
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