War unki przewozu — Linie autokar owe RUDNIK TUMAY

Warunki przewozu

Praktyczne informacje dla pasazeréw:

1. Pasazer powinien by¢ na przystanku 15 min. przed planowanym odjazdem autokaru z waznym
biletem przejazdowym.

2. Podczas podrozy pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania zalecen obstugi autokaru.

3. Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich przepiséw celno-dewizowych
poszczegoblnych krajéw. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania przez
podréznego tych przepiséw.

4. Autokary nie sg przystosowane do przewozu zwierzat i takie nie bedg zabierane.

5. W autokarach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia i picia alkoholu.

Bagaze:

1. Dopuszczalny bagaz optacony w cenie biletu to jedna sztuka o wadze 25kg. i wymiarach do
80x60x30 i jedna sztuka bagazu podrecznego o wadze do 5 kg.

2. Pasazer ma prawo odptatnie zabra¢ drugg sztuke bagazu, o mozliwosci zabrania wiekszej iloSci
bagazu kazdorazowo decyduje zatoga autokaru.

Prawa i obowiazki przewoznika:

1. Przewoznik ma prawo nie przewiez¢ pasazera jesli:
0 pasazer znajduje sie w stanie nietrzezwym
o zachowuje sie w sposoéb ucigzliwy dla pozostatych pasazeréw.
2. W przypadku awarii przewoznik ma obowigzek zapewnienia innego $rodka transportu
umozliwiajgcego dotarcie do miejsca docelowego.
3. Przewoznik nie odpowiada za dokumenty i przedmioty zagubione w czasie podrézy.

Bilety:

1. Waznos¢:
Bilet ,,open” jest wazny 6 miesiecy od daty wyjazdu.

2. Rezerwacja:
Rezerwacji mozna dokona¢ bezposrednio w biurze ,Rudnik Tumay” w Krasniku lub przez biura
turystyczne dziatajace na rzecz firmy. Potwierdzeniem rezerwacji jest wykupienie biletu.

3. Przy zmianie daty wyjazdu obowigzuje opfata manipulacyjna w wysokos$ci 50 zt., jesli zmiana
nastepuje na tydzien przed wyjazdem.

4. Bilet wystawiony jest na nazwisko pasazera i nie moze by¢ odstgpiony innej osobie.
5. Niewykorzystany bilet powrotny nie podlega zwrotowi.
6. Zwroty:
Zwrotu naleznosci dokonuje kasa , w ktorej bilet zostat wykupiony.

Przy zwrocie biletu stosuje sie nastepujgce potracenia:

0 do 7 dni przed wyjazdem - 10%

0 do 3 dni przed wyjazdem - 40%

0 1ldzien przed wyjazdem - 70%

0 nie zgtoszenie sie na wyjazd - 100%.

7. "Rudnik Tumay” nie moze zagwarantowa¢ wolnych miejsc posiadaczom biletéw ,open”

(powrotnych).W zwigzku z tym prosimy odpowiednio wczesnie dokonywac rezerwacji na podréz
powrotng.
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