War unki przewozu — Linie autokar owe SANDRA
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Bagaz:

Bagaz winien by¢ opisany przez podréznego imieniem i nazwiskiem oraz miejscem wysiadania.
Dopuszczalny bagaz optacony w cenie biletu:

§ 1 sztukabagazu o tacznej wadze 30 kg

§ bagaz podreczny o wadze 5 kg, ktéry powinien by¢ umieszczony pod fotelem pasazera.
Bagaz przekraczajacy limit moze by¢ przewieziony, gdy pozwoli nato miejsce w luku bagazowym. Za
nadbagaz przewoznik pobiera dodatkowa optate ustalona przez obstuge.
Bagaz dodatkowy zabierany w ramach wolnego miejsca w lukach bagazowych. Obstuga ma prawo
odmowi¢ zabrania bagazu niegabarytowego, wazacego powyzej 30 kg, oraz bagazu niebezpiecznego
lub o nieprzyjemnym zapachu.
Odpowiedzialnos¢ przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych jest ograniczona do
wartosci 100 Euro. W przypadku przewozu rzeczy o wigkszej wartosci podrézny jest zobowiazany do
ubezpieczenia bagazu we wiasnym zakresie.
Za rzeczy przewozone poza lukiem bagazowym (bagaz podrgczny, dokumenty, odziez) przewoznik nie
ponos zadnej odpowiedzialnosci.

Bilet:

Bilet wystawiony jest imiennie i nie moze by¢ odstapiony innej osobie.
Bilet jest wazny 12 m-cy liczac od daty wyjazdu.
W przypadku nie wykorzystania jednego kierunku jazdy dla biletu dwukierunkowego nie dokonuje sig
zadnych zwrotow.
Nie wystawia si¢ duplikatu i nie zwraca si¢ naleznosci za bilety zagubione.
Rezerwacji powrotu podrézy moze dokonat przy wykupie biletu lub p6znigf niz 10 dni przed
planowanym odjazdem. Pasazer bedzie przyjety w miarg wolnych miejsc.
Potracenia z tytutu rezygnacji z przejazdu:
§ do 14 dni przed wyjazdem - 10% ceny biletu
§ do 7 dni przed wyjazdem - 20% ceny biletu
§ do 3 dni przed wyjazdem - 30% ceny biletu
§ do 24 godz. przed wyjazdem - 50% ceny biletu.
Za bilety zwrécone po terminie wyjazdu nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci.
Zmiana terminu zgtoszona dzien przed wyjazdem lub w dniu wyjazdu - bilet traci waznos¢ w
dang strone.
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Warunki przejazdu:

Pasazer powinien przyby¢ na przystanek co ngjmnigj 20 min. przed planowanym odjazdem autobusu z
waznym biletem przejazdu.
Pasazer musi si¢ znajdowa¢ w autobusie co ngimniej 5 min. przed planowanym odjazdem i powinien
zajmowa¢ miejsca wskazane przez obstuge. Autobus nie bedzie oczekiwat na pasazeréw nie stosujacych
sie do w/w warunkow.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzianosci za konsekwencje braku wiasciwych dokumentéw
uprawnigjacych pasazera do przekroczenia granicy.
Przewoznik nie odpowiada za skutki odprawy celnej. Autokar nie bedzie czekat na pasazera poddanego
indywidualnej odprawie celnej.
W czasie trwania podrézy pasazerowie zobowiazani sa do przestrzegania zalecen obstugi autokaru.
Obstuga ma prawo zada¢ opuszczenia autokaru w przypadku, gdy pasazer:

o znajduje si¢ w stanie nietrzezwosci

o zachowuje si¢ W sposbb uciazliwy dla pozostatych pasazerow

Skutki prawne tego faktu ponosi pasazer, tacznie z utrata waznosci biletu

Obstuga ma prawo odmowi¢ zabrania pasazera, ktory znajduje Si¢
w stanie nietrzezwosci.

W autokarze zabronione jest palenie tytoniu oraz spozywanie alkoholu.

Autokary nie sa przystosowane do przewozu zwierzat w zwiazku z czym nie beda zabierane.

.W przypadku choroby podréznego w trakcie podrézy, wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi

podrézny, w tym takze koszty kontynuowania przerwanej podrozy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane opdznieniem autokaru z przyczyn
niezaleznych (awaria autokaru, postoje na granicy, zywioty, czynniki atmosferyczne i drogowe)

W przypadku op6znienia odjazdu lub zakonczenia podrézy z opdznieniem spowodowanymi czynnikami
wymienionymi w pkt. 11 podr6znemu nie przystuguje zadne roszczenie ze strony przewoznika.Za
nieodbycie podrozy z winy przewoznika podréznemu przystuguje tylko zwrot za niewykorzystany bilet.
Za zabrudzenie autokaru pobierana bedzie optata w wysokosci 50 Euro lub jej rownowartos¢ w ztotych
na rzecz kosztow czyszczenia (np. zabrudzenia tapicerki lub wyktadziny w czasie spozywania positku i
napojow). W celu zabezpieczenia sciagalnosci tej kwoty obstuga autokaru zatrzyma bagaz podréznego
jako kaucje.

Ostateczne rozstrzygniecia w sprawach spornych naleza do B.P. "Sandra’ S.C. w Wodzistawiu SI. 26
Marca 76A

Dziecko do lat 12 nieprzekraczajace 150 cm wzrostu, przewozi si¢ w foteliku ochronnym lub innym
urzadzeniu do przewozu dzieci, odpowiadajacym wadze i wzrostowi dziecka oraz wiasciwym
warunkom technicznym. Opiekun podrézujacy z dzieckiem zobowiazany jest do zapewnienia dziecku
fotelika ochronnego.

Dzieci samodzielnie podrézujace zabierane sa powyzej 12 roku zycia za pisemnym oswiadczeniem
opiekunéw. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ich podréz.

Zmiana terminu zgtoszona dzien przed wyjazdem lub w dniu wyjazdu - bilet traci waznos¢ w dana
strong.

Korzystanie z naszych ustug przewozowych oznacza akceptacje powyzszych warunkéw przejazdu.
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