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Warunki przewozu  

 
 

1. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniającym do przejazdu i nie może być odstąpiony innej osobie. 

2. Bilet dwukierunkowy ważny jest 6 miesięcy od daty rozpoczęcia podróży. 

3. Cena biletu jest ustalona wg taryfy obowiązującej w dniu jego wystawienia. 

4. Zmiana terminów rezerwacji za granicą – opłata wg ustalonej taryfy. 

5. Zmiana terminów rezerwacji kraj - opłata wg ustalonej taryfy. 

6. Pasażer ma prawo do zwrotu należności za bilet w przypadku zgłoszenia rezygnacji z przejazdu 

dokonanej najpóźniej na dzień przed planowanym odjazdem przy czym w przypadku dokonania 

zgłoszenia:  

• co najmniej na 7 dni przed planowanym odjazdem, ulega potrąceniu część należności w 

wysokości 10 % ceny biletu 

• co najmniej na dzień przed planowanym odjazdem, ulega potrąceniu część należności w 

wysokości 25 % ceny biletu 

7. Powroty otwarte odbywają się na ryzyko pasażera. 

8. Pasażer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagażu do 25 kg oraz bagażu podręcznego do 5 kg. Opłaty za 

nadbagaż wg ustalonej taryfy. 

9. Przewoźnik nie odpowiada za pozostawiony (zagubiony) w autobusie bagaż podręczny. 

10. Korzystanie z telefonów w autobusie jest płatne. 

11. Pasażer zobowiązany jest przybyć na przystanek na 15 minut przed planowanym odjazdem. 

12. Pasażer zobowiązany jest do przestrzegania przepisów celnych krajów, przez które przebiega trasa. 

13. Firma nie odpowiada za skutki odprawy celnej 
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