War unki przewozu — Linie autokar owe TOURING

Warunki przewozu

Og6lne Umowne Warunki Przewozu "OST GROMADA" — TOURING
|. Postanowienia ogolne.

1. Ogolne warunki umowy przewozu dotycza miedzynarodowych, licencjonowanych, autokarowych
przewozow liniowych, realizowanych przez OST GROMADA

2. Umowa przewozu pomigdzy pasazerem a przewoznikiem zawierana jest przez nabycie biletu
pasazerskiego przewoznika, a jazde natrasie moze wykonywaé zastepczo inny autobus niz podany w
rozktadzie jazdy, przy czym wyroznikiem autobusu wykonujacego jazde natrasie jest tablica za
przednia szyba z wypisana nazwa miejscowosci docelowe.

3. Zawieragjac umowe przewozu, pasazer zobowiazuje si¢ do stosowania niniejszych warunkéw przewozu.

4. Reklamacje zwiazane z realizacja umowy przewozu, nalezy zgtaszac, w ciagu 14 dni od zaistnienia
okolicznosci, ktora jest przedmiotem reklamaciji, bezposrednio w siedzibie firmy, za posrednictwem
biura sprzedazy, w ktérym zakupiono bilet lub listownie na adres OST GROMADA Region Pomorski,
Biuro Turystyczne, 85-021 Bydgoszczy, ul. Gdanska 64.

5. Przewoznik ma obowiazek rozpoznaé reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od daty jej
zlozenia

1. Bilet.

6. Dokumentem uprawniajacym do przejazdu jest wazny bilet pasazerski przewoznika. Wazny bilet
obejmuije blankiet wraz z oktadka.

7. Bilet naprzejazd wydaje si¢ po optaceniu catej ceny przewozu. Bilet na przejazd jest imienny i nie
moze by¢ odstapiony innej osobie bez zgody przewoznika.

8. Nabilecie powinna by¢ okreslona wysokos¢ naleznosci za przejazd, jak réwniez trasai termin
przejazdu, imi¢ i nazwisko pasazera oraz nazwa przewoznika

9. Niewystawiasi¢ duplikatu biletu. Wszelkie zmiany w bilecie niedokonane przez sprzedawce biletu
powoduja utrate waznosci biletu.

10. Poza osobami do tego upowaznionymi nikomu nie wolno wyrywac z biletu poszczegélnych jego
odcinkow. Samowolne oderwanie jakiegokolwiek kuponu znagjdujacego sie¢ w bilecie powoduije utrate
jego waznosci.

11. Bilet powinien by¢ okazywany w przypadku kazdej kontroli. Do kontroli biletu upowazniona jest zatoga
autokaru oraz upowaznieni pracownicy przewoznika

12. Podr6zny moze wykupi¢ bilet:

a. Jednostronny;
b. Dwustronny z okreslona data powrotu;
c. Dwustronny bez okreslenia daty powrotu (tzw. bilet "open™).

13. Bilet "open" wazny jest 6 miesiecy. Rezerwacja dokonywana bedzie w miare¢ dostepnych migjsc w
autokarze.

14. Ustalenie terminu powrotu przy bilecie "open” moze by¢ dokonane wylacznie telefonicznie pod
numerami telefonéw 052/3210795 w Polsce i 069/790350 w Niemczech.

15. Rezerwacja biletu nie moze nastapi¢ wczesnigj niz na 60 dni przed planowana data wyjazdu.
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1. Rabaty.

16. Podrézny, ktéry zakupi 3 bilety w ciagu roku na swoje nazwisko otrzymuje 10% znizki przy zakupie
nastgpnego biletu "Gromada",

17. Aby otrzyma¢ w/wym znizke, podr6zny musi udowodni¢ zakup wymaganej ilosci biletéw poprzez
przedtozenie tych blankietow wraz z oktadka w biurze sprzedazy.

18. 10% - mtodziez do 26 roku zycia

19. 10% - seniorzy od 60 roku zycia + SK dodatkowa znizka 10% Statych Klientow

20. 50% - dzieci od 4 do 12 roku zycia

21. 80% - dzieci od O do 4 roku zycia

22. 10% - grupy od 10 0s6b (nie mozna taczy¢ z wyzej wymienionymi znizkami)

V. Zmianai odstapienie od umowy.

23. Podr6zny moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstapi¢ od nigj przed rozpoczeciem podrézy albo w
migjscu zatrzymania autokaru na drodze przewozu.

24. W przypadku zmiany lub odstapienia od umowy przewozu, przewoznik zwraca naleznos¢ tylko, wtedy,
gdy podrézny uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu w catosci lub czesci. Poswiadczenia przed
rozpoczeciem przejazdu dokonuje sprzedawca biletu, a po rozpoczeciu przejazdu pracownik
obstugujacy autokar.

25. Zwrotow za niewykorzystany bilet dokonuje sie w biurach sprzedazy. Podrézny zobowiazany jest do
zwrotu oryginatu biletu.

26. Potracenia wyliczane sa od wartosci netto + vat. W przypadku rezygnacji klienta z powrotu w biletach
typu OPEN, kwota zwrotu stanowi réznice pomiedzy cena biletu netto + vat w dwie strony, a cena netto
+ vat biletu w jedna strong, minus koszty rezygnacji zgodnie z regulaminem zawartym w bilecie.

27. Zwroty:

a. zwrot biletu w terminie dtuzszym niz 6 dni przed odjazdem autokaru potraca si¢ 10% wartosci
zwrotu (netto + vat)

b. zwrot w terminie od 6 do 3 dni przed odjazdem autokaru potraca si¢ 30% wartosci zwrotu

c. zwrot biletu w terminie od 2 dni przed odjazdem autokaru do momentu utraty waznosci 50%
Zwrotu.

28. Nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci za:

a. bilet zgubiony lub skradziony;

b. bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym identyfikacje¢ danych na bilecie;

c. bilet niewykorzystany, w przypadku gdy uptynat jego termin waznosci;

d. bilet bez oktadki;

29. Termin wyjazdu lub powrotu moze ulec zmianie, jezeli podrézny zgtosi zmiang ustalonej daty zapisanej
w bilecie. Zmiany nalezy zgtasza¢ wyltacznie telefonicznie: w Polsce tel.052 3210795; w Niemczech tel.
069/790350.

Zmianaterminu wyjazdu do 7 dni przed odjazdem autokaru dokonywana jest bezptatnie, w terminie od
6 do 3 dni przed odjazdem autokaru pobierana jest doptata do biletu w wysokosci 5 Euro lub
réwnowartos¢ w PLN platne u kierowcy autokaru. W okresie krotszym niz 3 dni przed odjazdem
pobierana jest doptata w wysokosci 15 Euro lub réwnowartos¢ w PLN.
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43,
. Napodréznym ciazy obowiazek posiadania dokumentow upowazniajacych go do przekraczania granic

45.

V. Bagaz.

Pasazer ma prawo do nieodptatnego przewozu jednej walizki lub torby o wadze do 25 kg i wymiarach
standartowych (90x70x25) oraz bagazu podrecznego o wadze do 5 kg. Rozmiary bagazu podr¢cznego
nie powinny utrudnia¢ swobody podrézy innym pasazerom.

Przewoznik ma prawo odméwi¢ przyjecia bagazu, ktéry z jakichkolwiek przyczyn zagrazatby
bezpieczenstwu w transporcie albo utrudniat przewdz lub stwarzat mozliwos¢ wyrzadzenia szkody
osobom badz mieniu.

Zabrania si¢ przewozu rzeczy, ktérych przewoz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepisow.
Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzié¢, czy bagaz nie zawierarzeczy, ktérych
przewdz jest niedozwolony i moze odmowi¢ przyjecia go. Jezeli podrzny nie zgtosit sie do
uczestnictwa w sprawdzaniu lub nie mozna go odszuka¢, sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci 0sbb
zaproszonych do tg czynnosci przez przewoznika. W razie ujawnienia wyzej wymienionych rzeczy
koszty zwiazane ze sprawdzeniem przesyiki ponosi podrozny.

. Pasazer moze przewiez¢ odptatnie druga i kazda nastepna sztuke bagazu o wymiarach standartowych,

za odptatnoscia 20 PLN lub 5 EURO pobierana przez obstuge autokaru.

O przyjeciu bagazu do przewozu decyduje obstuga autokaru.

Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ oznakowana przez pasazera trwata
przewieszka zawierajaca nazwisko i doktadny adres pasazera oraz identyfikatorem bagazu
dostarczonym przez przewoznika.

Bagaz 0 wartosci przewyzszajacej 300 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w EURO przeliczonej wedtug
obowiazujacego kursu NBP powinien by¢ ubezpieczony przez pasazera najego koszt.

Bagaz powinien by¢ odebrany przez pasazera, z chwila przyjazdu do miejsca, w ktérym pasazer konczy
podréz.

Odpowiedzialnos¢ przewoznika obejmuje wytacznie bagaz oznakowany, umieszczony w lukach
bagazowych przez obstuge autobusu.

Przewoznik nie odpowiada za bagaz podregczny poza przypadkiem, kiedy szkoda powstata z winy
przewoznika.

Pasazer ponos odpowiedzialnos¢ przed stuzbami granicznym za przewozony bagaz podregczny i
znajdujacy si¢ w luku bagazowym.

Reklamacje dotyczace zagubienia lub uszkodzenia bagazu przyjetego przez obstuge autokaru, powinny
by¢ zgtaszane przez pasazera obstudze autokaru natychmiast po przyjezdzie i potwierdzone w formie
pisemnej w ciagu 2 dni od dnia zakonczenia podrozy.

V1. Postanowienia porzadkowe.

Podrézny jest obowiazany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowiazujacych w transporcie.
panstw, przez ktére przejezdza i panstwa, do ktérego sie udaje oraz obowiazek przestrzegania
przepisow celno-porzadkowych.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie przez podr6znego obowiazkow
wymienionych w pkt. 38 i 39.
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46. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejscaw autokarze lub usunaé pasazera z autokaru w
przypadku, gdy pasazer:

a. nie przestrzega warunkOGw umowy przewozu;

b. znajduje si¢ w stanie nietrzezwym lub w stanie wskazujacym na spozycie innych srodkéw
odurzajacych;

c. zachowuje si¢ w sposbb uciazliwy dla pozostatych pasazerow;

d. zagrazabezpieczenstwu lub porzadkowi;

e. nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych do przekroczenia granicy lub wjazdu do
panstwa docelowego, badz nie zostat wpuszczony do kraju przez wtadze imigracyjne.

47. W wypadkach wskazanych w pkt. 41 nie stosuje si¢ zwrotu kosztdw poniesionych przez pasazeraw
zwiazku z podréza.

48. Przewoznik obowiazany jest do zapewnienia podréznym warunkéw odpowiadajacych bezpieczenstwu i
higienie przewozu 0sob i bagazu.

49. Podrézny odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie i osoby, nad ktorymi sprawuje opieke. Szkoda
powinna by¢ pokryta niezwtocznie ze srodkOw bedacych w dyspozycji pasazera.

50. Przewoznik odpowiadatylko za szkodg, jaka podrozny ponidst z winy przewoznika.

51. Przewoznik nie odpowiada za op6znienia lub odwotania kursbw z przyczyn od niego niezaleznych np.
zamknigcie granic lub utrudnienia na przejsciach granicznych, ztych warunkéw atmosferycznych,
utrudnieniaw ruchu drogowym, itp.

52. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez pasazera przewozonej gotowki, bizuterii,
papieréw wartosciowych, rzeczy o wartosci naukowsej, artystycznej lub kolekcjonerskie.

53. W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru i niemoznosci kontynuowania jazdy,
przewoznik jest zobowiazany do zapewnienia zastepczego srodka transportu.

54. Pasazer zobowiazany jest stawi¢ sig¢ na przystanku, co najmniej 20 minut przed odjazdem autokaru. W
przypadku opdznienia autokaru pasazer obowiazany jest oczekiwac na przystanku nie mnigj niz 2
godziny. Przewoznik odpowiada za szkodg, jaka podrézny ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu
autokaru.

55. Dzieci ponizej 16 roku zycia moga podrozowat wyltacznie pod opieka osoby dorostej. Osoby w wieku
od 16 do 18 lat moga podr6zowa¢ samodzielnie za pisemna zgoda rodzicow, ztozona w chwili zakupu
biletu.

56. W autokarze obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu i innych srodkéw
odurzajacych.

57. Nie przewozimy zwierzat.

VII. Postanowienia koncowe.

58. W sprawach nie uregulowanych powyzszymi warunkami znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, atakze ustawy Prawo przewozowe.

59. Wszelkie spory powstate natle realizacji umow przewozu 0sob oraz przesytek bagazowych
rozstrzygane sa przez wiasciwy rzeczowo Sad w Bydgoszczy.

60. Ogolne warunki umowy przewozu OST GROMADA s3 obowiazujace z dniem 2004-05-01

Bydgoszcz dnia 2004.05.01
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