Karta Stalego Klienta - regulamin

Postanowienia ogolne

Regulamin niniejszy okres$la zasady przyznawania i korzystania z KARTY STALEGO
KLIENTA wystwianej przez Trans -Europa, zwanej dalej KARTA. KARTA STALEGO
KLIENTA daje jej uzytkownikowi prawo do znizki przy zakupie biletu Trans-Europa i inne
przywileje okre§lone w regulaminie.

1. Do otrzymania KARTY uprawniona jest kazda osoba, ktora przedstawi Agentowi
Trans-Europy: - 5 biletéw Trans-Europy wystawionych na ta samg osobg.

2. Warunkiem otrzymania Karty jest wypetienie i podpisanie zgtoszenia, ktory stanowi
zatacznik Nr 1 do niniejszego regulaminu oraz zatgczenie biletow okreslonych w pkt. 1.

3. Klient akceptuje postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie w momencie
podpisania formularza zgtoszenia lub w momencie pierwszego uzycia KARTY.

4. KARTA jest wazna bezterminowo.

5. Wystawca i wlascicielem KARTY jest Biuro Ustug Turystycznych i
HandlowychTrans-Europa w Rzeszowie.

6. Uzytkownikiem KARTY, czyli osoba, ktorej imi¢ i nazwisko widnieje na KARCIE, moze
zosta¢ uprawniona osoba , ktéra wypehnita i wtasnorgcznie podpisata formularz zgloszenia.
7. KARTA jest imienna i opatrzona indywidualnym numerem oraz podlega rejestracji w bazie
danych Trans-Europy.

8. Jedyna osobg uprawniong do postugiwania si¢ KARTA jest jej uzytkownik, co oznacza, ze
prawo do znizek oraz innych przywilejow, wynikajace z faktu posiadania KARTY, nie moze
by¢ cedowane na inng osobg.

9. KARTA zostanie wystana do uzytkownika poczta na adres wskazany w formularzu
zgloszeniowym.

10. Formularz zgloszenia Agent Trans-Europy powinien wydrukowac, przedstawi¢ Klientowi
do wypeltnienia i podpisu oraz niezwlocznie przesta¢ do Trans-Europy pod numer fax. 017 85
320 67. Formularz znajduje si¢ na stronie http://www.trans-europa.pl lub bezposrednio w
systemie euroTICKET w menu gtéwnym: Karta statego klienta/formularze

11. Agent przyjmujacy zgloszenie Klienta do udziatu w programie KARTA STALEGO
KLIENTA powinien zatrzymac¢ przedstawione bilety zagraniczne, o ktorych mowa w pkt. 1.
12. Agenci nie posiadajacy systemu euroTICKET rejestracj¢/weryfikacje Klienta oraz
KARTY przeprowadzaja telefonicznie za posrednictwem Centralnej Rezerwacji
Trans-Europy (017/85 320 67).

13. Oryginal wypetnionego i podpisanego przez Klienta formularza zgtoszenia Agent winien
przesta¢ do Trans-Europy wraz z biletami, o ktérych mowa w pkt. 1 wraz z miesigcznym
rozliczeniem sprzedazy.

14. Klient, ktoéry jest uprawniony do otrzymania KARTY zostaje zarejestrowany w bazie
danych Trans-Europy na podstawie formularza zgloszenia.

15. Trans-Europa Rzeszow zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia KARTY, w
przypadku nie spelnienia wymogow, o ktoérych mowa w pkt. 2.

16. W przypadku zagubienia badz zniszczenia KARTY, w celu wystawienia duplikatu, jej
wlasciciel powinien zgtosi¢ si¢ z dowodem tozsamos$ci do Agenta Trans-Europy. W takim
przypadku Agent winien kontaktowac si¢ z Trans-Europg pod numerem tel. 017 85 320 67 w
celu ustalenia sposobu wydania duplikatu. Znizki i przywileje z tytulu posiadania KARTY
17. KARTA daje jej wlascicielowi prawo do znizki przy zakupie biletu Trans-Europa na



przejazdy migdzynarodowe rozpoczynajace si¢ w Polsce i poza jej granicami w ramach
polaczen z oferty Trans-Europa. Znizka liczona jest od ceny biletu obowiazujacej w ofercie
Trans-Europa- 10% Osobom uprawnionym do zakupu biletu ze standardowg znizka
obowigzujaca w ofercie Trans-Europy znizka z tytutu posiadania KARTY jest udzielana
dodatkowo.

18. KARTA akceptowana jest na terenie Polski i poza jej granicami przez Biura Podrozy -
Agentéw Trans-Europy.

19. Warunkiem uzyskania znizki przy zakupie biletu jest okazanie KARTY. Uzytkownik
KARTY moze zosta¢ poproszony o okazanie dowodu tozsamosci w momencie postugiwania
si¢ KARTA.

20.W okresie od wypelnienia formularza zgtoszenia do momentu otrzymania KARTY
dopuszcza si¢ mozliwo$¢ korzystania przez Klienta ze znizek na zakup biletu Trans-Europy.
W takim przypadku do zakupu pierwszego biletu ze znizka wystarcza wypeienie i
podpisanie przez Klienta formularza zgloszenia oraz przedstawienie Agentowi odcinkéw
biletéw, o ktorych mowa w pkt. 1, natomiast do zakupu kazdego kolejnego biletu wystarcza
podanie Agentowi swoich danych personalnych.

21. Agenci wypisujacy bilety recznie powinni wpisywaé w uwagach adnotacje: "KARTA
STALEGO KLIENTA". (skrot KSK)

22. Trans-Europa zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia niektorych Agentow z obstugi
KART czasowo lub na state.

23. Rejestracja KARTY 1 jej uzytkownika w bazie danych Trans-Europy pozwala na
wystawienie biletu ze znizka tylko na osobe bedaca uzytkownikiem KARTY.

24. Znizki 1 promocje skierowane do posiadaczy KARTY, nie 13cza si¢ z promocjami i
obnizkami okazjonalnymi skierowanymi do ogétu Pasazeréw. Posiadacz KARTY sam
wybiera korzystniejsza dla niego forme zakupu.

25. Za udzielenie znizki niezgodnie z niniejszym regulaminem odpowiedzialno$¢ ponosi
Agent.

Postanowienia koncowe

26. Regulamin KARTY STALEGO KLIENTA Trans- Europy obowigzuje od czerwca 2006
roku.

27. Trans -Europa zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Aktualny
Regulamin znajduje si¢ w siedzibie Trans-Europie oraz na stronie internetowej Trans-Europa:
www.trans-europa.pl.

28. Do zmiany Regulaminu wystarczy jego ogloszenie w siedzibie Trans-Europy lub na
stronie internetowej www.trans-europa.pl.



