War unki przewozu — Linie autokar owe TRANS-EUROPA

Warunki przewozu

BILET

1. Wykupienie biletu upowaznia do przejazdu autobusem na wyznaczonej trasie, jest rownoznaczne z
akceptacja "ogolnych warunkéw przewozu".

2. Oilenie zastrzezono inaczej , bilet wazny jest 6 miesiacy od daty rozpoczecia pierwszej podrézy , co
oznacza, ze najpdzniej termin wyjazdu w trasg powrotna nie moze przekroczy¢ 3 miesigcy od daty rozpoczecia
pierwszej podrozy zapisanej w bilecie.

3. Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdu i nie moze by¢ odstepowany innej osobie.

4. Przewoznik nie wystawia duplikatéw ani nie zwraca naleznosci za bilety zagubione, skradzione lub
zniszczone.

5. Dla uzyskania znizki wymagane jest przy zakupie przedstawianie stosownego dokumentu uprawniajacego do
znizki.

BAGAZ

1. Kazdemu podréznemu przystuguje prawo przewozu bagazu w ramach ceny biletu jedne] sztuki bagazu o
wadze do 25 kg oraz bagazu podrecznego do 5 kg

2. Zakazda dodatkowa sztuke bagazu pobierana jest dodatkowa optata, ktorej wysokos¢ jest okreslana
proporcjonalnie do wielkosci i wagi bagazu dodatkowego i jest okreslana przez obstuge autokaru. Bagaz
dodatkowy powinien by¢ zgtoszony w miejscu zakupu biletu, lub telefonicznie do Biura przed wyjazdem.

3. O mozliwosci zabrania bagazu dodatkowego i jego wielkosci kazdorazowo decyduje obstuga autokaru, moze
odméwi¢ w przypadku braku wolnego miejsca na dodatkowe bagaze.

4. Przewoznik moze odmowi¢ zabrania bagazu zawierajacego : - substancje zagrazajace bezpieczenstwu
pasazerdw i obstugi autokaru - rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow

5. Odpowiedzialnos¢ przewoznika za bagaz przewozony w lukach bagazowych jest okreslona do kwoty 400 zt.
W przypadku bagazu o wigkszej wartosci podrozny winien ubezpieczy¢ taki bagaz i powinien posiadac przy
sobie polisg ubezpieczeniows.

6. Bagaz pozostawiony w autokarze jest przechowywany przez 1 miesiac na koszt podr6znego.

7. Zarzeczy przewozone poza lukiem bagazowym , bagaz podreczny, dokumenty, bizuteria, gotéwkai inne
przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Przewdz zwierzat jest zabroniony

9. Reklamacje dotyczace bagazu przyjmowane sa bezposrednio przez obstuge autokaru wytacznie w chwili
wydania

10. Kazdy bagaz w luku jest opisany imieniem i nazwiskiem podroznego.

REZERWACJE, ZMIANY, ZWROT NALEZNOSCI ZA BILET

1. Centralna rezerwacje miejsc prowadzi Trans- Europa

2. Rezerwacji powrotu w przypadku biletu typu OPEN nalezy dokona¢ nie pdzniej niz 14 dni przed
planowanym powrotem w miar¢ wolnych miejsc- nie dokonanie zamknigcia biletu OPEN powoduje jego
uniewaznienie.

3. Zmiany terminu dokonuje si¢ nie poznigj niz na 1 dzien przed wyjazdem. Bilet ze zmieniona data wyjazdu
nie podlega zwrotowi.

4. Wszystkie zmiany musza by¢ opisane na bilecie wraz z data , pieczatka i podpisem osoby, ktora dokonata
zmiany.

Master Travel s.c. — www.mastertravel.pl



http://www.mastertravel.pl

War unki przewozu — Linie autokar owe TRANS-EUROPA

5. W przypadku rezygnacji klienta z przejazdu biuro potraca : 100% ceny biletu - w dniu wyjazdu 50% ceny
biletu - od 1 do 3 dni przed terminem wyjazdu 25% ceny biletu - od 3 do 7 dni przed terminem wyjazdu 10 %
ceny biletu - od 7 do 10 dni przed terminem wyjazdu Przewoznik nie zwraca pieniedzy za niewykorzystanie
przejazdu powrotnego.

PRAWA | OBOWIAZK| PASAZERA

1. Pasazer zobowiazany jest do sawienia si¢ na przystanku minimum 30 min. Przed planowanym odjazdem
autokaru.

2. Pasazer wsiadajac do autokaru ma obowiazek okaza¢ wazny bilet lub potwierdzenie zaptaty w przypadku
odbioru biletu w autokarze.

3. Pasazer przed zakupieniem biletu winien zapozna¢ si¢ z ogélnymi warunkami przewozu.

4. Pasazer zobowiazany jest do przestrzegania wszelkich przepisdow celno - dewizowych obowiazujacych w
poszczeg6lnych panstw tranzytowych i docelowych.

5. W autokarach obowiazuje zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych lub innych
srodkOw odurzajacych ( narkotykow itp.)

6. Pasazerowie proszeni s3 0 podporzadkowanie si¢ zarzadzeniom obstugi autokaru wynikajacym z realizacji
obowiazkdw zapewnienia sprawvnego i bezpiecznego przejazdu, atakze dbatosci o0 mienie pasazerdw i
przewoznika.

7. Pasazer odpowiada finansowo za szkody wyrzadzone w autobusie z jego winy do wysokosci naprawienia
szkody.

8. Pasazer moze zmieni¢ miejsce wsiadania lub wysiadania z autobusu, po wczesniejszym zgtoszeniu i
akceptacji przewoznika ( na pismie).

9. Ewentuane skargi i zazalenia zwiazane z realizacja umowy przewozu przyjmowane sa wytacznie w formie
pisemnej do 14 dni od zakonczenia podrozy.

PRAWA | OBOWIAZK| PRZEWOZNIKA

1. Autokar obstugujacy linig jest odpowiednio oznaczony tablica informacyjna.

2. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejscaw autokarze gdy pasazer : - nie przestrzega warunkdw
umowy o przewdz - znajduje si¢ w stanie nietrzezwym, pod wptywem narkotykéw lub w stanie wskazujacym
na chorobe zakazna , - zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla pozostatych pasazeréw i obstugi autokaru

3. Przewoznik ma prawo pozostawienia pasazera natrasie jezeli nie posiada on wymaganych dokumentéw do
przekraczania granicy lub nie stosuje sie do przepisdw celno - dewizowych.

4. Przewoznik moze skrdci¢ czas przyjazdu do miejsc docelowych maksymalnie do 3 godzin przed
planowanym przyjazdem, nie zaktécajac komfortu podréznych.

5. Przewoznik nie odpowiada za przerwy , odwotanie kursdw opdznieniaw podrozy powstate z niezaleznych
od niego przyczyn ( np. zywioty, decyzje wojsk i policji, odprawy granicznei inne)

6. W szczegblnych przypadkach przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany trasy ( np. przeprawy promowej)
7. Naczas podrézy pasazer w autobusie ubezpieczony jest przez przewoznika w ramach obowiazujacych
ubezpieczen komunikacyjnych.
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