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Warunki przewozu

Wykupienie biletu jest potwierdzeniem przyjecia warunkéw uczestnictwa w miedzynarodowym
przewozie 0sOb realizowanych przez firme Trans-expres.

1. W przypadku rezygnacji z wyjazdu potraca si¢ z vouchera: do 10 dni: 10%, od 9 do 3 dni: 50%.

2. W przypadku z rezygnacji z wyjazdu w terminie krotszym niz 2 dni, nie liczac daty wyjazdu, nie zwracane sa
zadne koszty za kupiony voucher.

3. Zmianaterminu wyjazdu jest mozliwa do 2 dni przed odjazdem w miar¢ wolnych miejsc za doptata 10
EURO lub réwnowartos¢ w ztotych.

4. Voucher z powrotem OPEN wazny jest 6 miesi¢cy od daty wystawienia.

5. Przedtuzenie waznosci o kolejne 6 miesiecy mozliwe jest za doptata 20 EURO lub réwnowartos¢ w ztotych.
6. Nie zwraca si¢ naleznosci za voucher w przypadku odmowy wpuszczenia pasazera do kraju docelowego lub
tranzytowego.

7. W przypadku wykorzystania jednego kierunku jazdy vouchera dwukierunkowego, voucher nie podlega
ZwWrotowi.

8. Zmianarelacji przejazdu mozliwa za doptata 10 EURO, tylko w przypadku voucheréw datowanych.

9. Rezerwacja powrotow OPEN 10 dni przed odjazdem.

10. W okresach swiatecznych przejazdy tylko na podstawie wykupionego vouchera

a) rezerwacja powrotéw OPEN 20 dni przed odjazdem

b) zmiana terminu wyjazdu jest mozliwado 7 dni przed odjazdem w miarg¢ wolnych miejsc za doptata 10
EURO lub réwnowartos¢ w ztotych

c) w przypadku rezygnacji z wyjazdu potraca si¢ z vouchera: do 15 dni: 10%, do 8 dni: 50%

d) w przypadku rezygancji z wyjazdu w terminie krétszym niz 7 dni, nie liczac daty wyjazdu, nie zwracane s3
zadne koszty za zakupiony voucher

11. Znizki 10% dladzieci, mtodziezy, studentéw, emerytow i rencistéw za okazaniem legitymacii.

12. Voucher na przejazd gratisowy przyznawany jest na podstawie € Karty statego klienta®.

13. Voucher, na ktérym zostata zmieniona data wyjazdu nie podlega zwrotowi.

14. Voucher wystawiony jest imiennie na pasazera i nie moze by¢ przekazywany innej osobie.

15. Nie wystawia sie duplikatéw voucheréw oraz nie zwraca si¢ naleznosci w przypadku zgubienia lub
kradziezy.

16. Pasazerowie w czasie podrozy sa ubezpieczeni od nieszczesliwych wypadkdw, ale tylko wewnatrz
mikrobusu podczas jazdy.

17. Zabrania si¢ spozywania alkoholu i palenia papierosow w mikrobusie pod grozba wysadzenia bez zwrotu
kosztéw za przejazd.

18. Pierwszenstwo przejazdu maja osoby posiadajace wykupiony voucher i potwierdzona rezerwacje miejsca.
19. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznien wyniktych z przyczyn losowych : awaria
mikrobusu, odprawy graniczne oraz trudne warunki drogowe.

20. Nie przewozimy w mikrobusach zwierzat z wyjatkiem psow przewodnikow dla osob niewidomych.

21. Przypadki losowe nie objgte regulaminem rozstrzyga przewoznik.

22. Bagaz:

a) kazda osoba moze bezptatnie zabra¢ 2 bagaze, kazdy o wadze do 20 kg oraz bagaz podreczny 5 kg.

b) optata za ponadnormatywny bagaz wynosi 5 EURO lub réwnowartos¢ w zt za jedna sztuke.

c) nawyjazdy z Polski dodatkowy bagaz mozna przewozi¢ bezptatnie.

d) dodatkowy bagaz mozna zabra¢ tylko w miar¢ wolnego miejscaw mikrobusie

23. Zabrania si¢ przewozeniaw bagazu przedmiotow i materiatdw, ktére moga zagrozi¢ bezpieczenstwu w
transporcie i stwarza¢ mozliwos¢ wyrzadzenia szkody lub narazi¢ na niewygodny przejazd innych pasazerow w
mikrobusie.
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24. Przewoznik nie odpowiada za utracony bagaz , a odpowiedzialnos¢ przewoznika za przewozony bagaz jest
ograniczona ( 100 EURO) w zwiazku z tym zaleca si¢ pasazerom wykupienie dodatkowego ubezpieczenia za
bagaz wartosciowy.

25. Przewoznik nie odpowiada za przedmioty, bagaz, paczki ,listy i pieniadze przekazane bezposrednio
kierowcy do przewiezienia przez osoby nie bedace pasazerami w czasie przewozenia przekazanych i nadanych
rzeczy.

SKARGI, ZAZALENIA | WNIOSK |

Nalezy kierowa¢ pisemnie do siedziby Przewoznika w terminie do 7 dni od czasu ostatniego przejazdu. Przed
wyjazdem w trasg kierowcy otrzymuja karte przebiegu podrézy , gdzie pasazerowie maja mozliwosé
wpisywania skarg , zazalen i wnioskow, ktére po powrocie z trasy sa wnikliwie rozpatrywane w celu
wyeliminowania wszystkich nieprawidtowosci i poprawienia jakosci naszych ustug.
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