War unki przewozu — Linie autokar owe VDV Poland Sp. z 0.0.

Warunki przewozu

Dokumentem uprawnigjacym do przejazdu jest wazny bilet elektroniczny z GID rezerwagii.
Waznos¢ biletu: 6 m-cy
Pasazer powinien przyby¢ na przystanek 30 min. przed godzina odjazdu.
Godzinawyjazdu i przyjazdu moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od przewoznika
Przewoznik nie odpowiada za op6znienia niezalezne od niego.
Na granicy wymagane jest posiadanie odpowiednich dokumentéw.
Bagaz: 1x25 kg do 160 cm + bagaz podrgczny do 5 kg. Reklamacjaw chwili wydania bagazu.
Przewoznik ma prawo odméwi¢ przewozu bagazu o nietypowych rozmiarach.
Ubezpieczenie bagazu: 100 EUR/1 bagaz

. Przew0z dzieci: do 15 lat - opieka, 15 - 18 lat - upowaznienie
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. Zazmiany na bilecie oraz datowanie biletu OPEN sa pobierane optaty zgodnie z aktualnie
obowiazujacym cennikiem.
13. Warunki rezygnacji: do 3 tyg. - zwrot 75% wartosci biletu, do 2 tyg. - zwrot 50% wartosci biletu, do 1
tyg. - zwrot 25% wartosci biletu. Ponizej 1 tygodnia - potracenie 100% .
14. Zgtoszenie reklamacji: do 30 dni
15. W przypadku ptatnosci elektronicznych, oprocz zgtoszenia reklamacji na pismie do Przewoznika,
nalezy zgtosi¢ ja rowniez na adres reklamacje@voyager.pl w terminie do 14 dni od zaistnienia

przyczyny reklamacji. Po przekroczenia tego terminu, Voyager.com nie bedzie uczestniczyt w procesie
reklamacyjnym pomig¢dzy Pasazerem a Przewoznikiem.

16. W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autobusu i niemoznosci kontynuowania jazdy,
przewoznik jest zobowiazany do zapewnienia lub wskazania zastgpczego srodkatransportu.

17. Pasazer odpowiada za szkody, jakie ze swojej winy wyrzadzit przewoznikowi [ub innym pasazerom.

18. Kurs moze by¢ realizowany przez réznych przewoznikow. Wyznacznikiem jest symbol trasy podany na

bilecie i natabliczce w autokarze.
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