War unki przewozu — Linie autokar owe

VISITOR

Warunki przewozu

1. BILETY:

Bilet jest imiennym dokumentem uprawniajacym do przejazdéw na konkretnej trasie i nie moze by¢
odstapiony innej osobie. Jego waznos¢ wynosi 6 m-cy od daty rozpoczecia podrézy. Zatoga ma pravo
przy odprawie biletowey zazadat okazania paszportu.

Bilet zakupiony gwarantuje powr6t w terminie zarezerwowanym w dniu zakupu. Bilet sprzedany w
dwie strony bez ustalonego terminu powrotu (tzw. open), gwarantuje powr6t po wczeshiejszym jego
ustaleniu z biurem w miar¢ wolnych migjsc, ale tylko w okresie jego waznosci tj. w okresie 6 m-cy od
daty wyjazdu.

W przypadku zagubienia lub kradziezy biletu nie wystawia si¢ jego duplikatu. Na wniosek pasazera
moze by¢ wystawiony nowy bilet po uiszczeniu pelnej optaty za przejazd, a w przypadku odnalezienia
zagubionego biletu mozna ubiega¢ si¢ 0 zwrot nowo zakupionego biletu, jednakze zostanie potracona
optata manipulacyjnaw wysokosci 15% od ceny zakupu.

2. SPRZEDAZ | REZERWACJE:

Sprzedaz i rezerwacje biletdw prowadza biura VISITOR w Polsce i w WIk.Brytanii oraz agencje
wspbtpracujace z Przewoznikiem. Sprzedaz odbywa sie¢ na podstawie taryf ujednoliconych we
wszystkich punktach sprzedazy. Rezerwacji wstgpnej mozna dokonac telefonicznie, gdzie Przewoznik
wyznacza termin wykupienia biletu, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni przed odjazdem, jednakze
termin wykupienia uwarunkowany jest popytem na dany rejs i moze by¢ wyznaczony na okres diuzszy
przed data wyjazdu. Przy wykupionym bilecie tzw. OPEN wiasciwej rezerwacji miejsca na dany rejs
mozna dokona¢ jedynie poprzez wpis do biletu przez upowaznione biuro i uiszczenie oplaty wg
taryfikatora.

Tak samo nastepuje przy zmianie daty podrézy z uwzglednieniem zwolnienia uprzedniej rezerwacji do
7 dni przed data powrotu, a w przypadku gdy powr6t nastepuje miedzy 6 a 4 dniem pobierana jest
oplata podwéjna.

Zmiana rezerwacji na trzy lub mnig dni przed kursem jest niemozliwa. W przypadku nie
wykorzystania zarezerwowanego przejazdu bilet /lub jego czes¢/ traci waznosc. Przy wykupieniu biletu
pasazer otrzymuje numer migjsca na dany kurs, w miar¢ mozliwosci moze dokonat wyboru.
Przewoznik jednak zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany numeru miejsca co podyktowane moze by¢
zmiang autobusu a wiec i rozktadem siedzen lub inna zamiana np. w celu nie rozdzielania rodzicow i
dziecka, lub innych uzasadnionych powodow.

3. ROZKLAD JAZDY:

Przewoznik nie moze zmieni¢ trasy przejazdu ,przejs¢ granicznych, chyba ze bytoby to niezalezne od
niego jak sity wyzsze , lub bytoby narzucone lub uzgodnione przez wiadze panstw przez ktore
przejezdza Przewoznik. Pasazer nie ma prawa opusci¢ autobusu w panstwach tranzytowych gdzie nie
przewidziano regularnych przystankbw w rozktadzie jazdy wg otrzymanych licencji . Przewoznik
podeimie starania by autobus kursowat zgodnie z czasem w rozkladzie jazdy , ale nie moze tego
Zagwarantowac.

Przewoznik nie odpowiada za op6znienia spowodowane kontrolami granicznymi, ztymi warunkami
atmosferycznymi, przeciazeniem ruchu drogowego. Podczas awarii Przewoznik ma obowiazek
mozliwie jak najkrétszym czasie usuna¢ awari¢ aw razie koniecznosci podstawic¢ zastepczy transport w
celu kontynuowania jazdy.
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4. TARYFY:

Przewoznik ma prawo stosowa¢ rézne taryfy w zaleznosci od sezonu, znizek wiekowych oraz taryfy
specjalne na odmiennych warunkach od taryf oficjalnie ogtoszonych i ma obowiazek podania terminéw
waznosci tych taryf oraz ewentualnych odmiennych warunkéw. Dla uzyskania znizki klient musi
okaza¢ dokument tozsamosci.

5. ZWROTY:

Zwrotu dokona¢ moze tylko agent wystawigjacy bilet. Podstawa do ubiegania si¢ zwrot naleznosci za
niewykorzystany bilet jest wiasciwy kupon podrézny wraz z oktadka. Nie dokonuje si¢ zwrotu
naleznosci za bilety niewykorzystane i zwrdcone po dacie wyjazdu ewentualnie po uptynieciu terminu
ich waznosci..

Zwrotu dokonuje si¢ wg nastepujacych zasad:

przy zgtoszeniu catkowicie lub czesciowego niewykorzystania biletu
-do 10 dni przed kursem potracenie wynosi 10% optaty manipulacyjne)
-migdzy 9 a 7 dniem przed kursem potracenie wynosi 25% optaty manipulacyjne)
-migdzy 6 a 4 dniem przed kursem potracenie wynosi 50% optaty manipulacyjne)
-na 3 i mnigj dni przed kursem bilet traci waznosé i wartosé

O zwrot naleznosci moze ubiegac si¢ 0soba, ktorawykupita bilet lub dla ktérel go wykupiono.

6. BAGAZ:

Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu jednej sztuki bagazu o wadze do 30 kg, przy czym suma

wymiarow nie moze przekracza¢ 160 cm. Bagaz ten jest rejestrowany i znajduje sie wytacznie w luku
bagazowym. Bagaz musi by¢ obowiazkowo opatrzony nalepka. Dozwolony jest przewoz jednej sztuki
bagazu podrecznego w przedziale pasazerskim o wadze do 5 kg i wymiarach by zmiescit si¢ pod fotel
pasazerski.
Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny, przedmioty wartosciowe oraz za pozostawione rzeczy
w autokarze. Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko gdy pozwala na to
migjsce w luku bagazowym i jedynie za dodatkowa optata wg taryfikatora za pokwitowaniem zaptaty
Bagaz ten jest rejestrowany. Nie zabiera si¢ bagazu nietypowego np. rower6w lub o nadmiernym
ciezarze /maszyny itp./ oraz bagazu zawierajacego substancje zagrazajace bezpieczenstwu pasazerow i
zalogi autobusu. Przewozenie zwierzat jest zabronione.

7. UBEZPIECZENIE:

Kazdy pasazer na czas przejazdu jest ubezpieczony od nieszczesliwych wypadkéw NW-
ubezpieczenie komunikacyjne. Przewoznik odpowiada za zniszczenie lub uszkodzenie bagazu w lukach
bagazowych, jezeli wina bedzie tylko po stronie Przewoznika nie 0sob trzecich ale tylko z powodu jego
zaniedbania co nalezy udowodni¢ zaraz po zajsciu do wysokosci 500 PLN lub rownowartos¢ w GBP. W
kazdym innym przypadku bagaz nalezy ubezpieczy¢ indywidualnie.

Przewoznik nie odpowiada za op6znienia wynikajace z funkcjonowania przewozu, aw zwiazku z tym
nie wyptaca zadnych odszkodowan z tego tytutu. Zalecamy wszystkim podr6znym zabezpieczenie sie
na wypadek wszystkich nieprzewidzianych- lecz mogacych zaistnie¢ nieszczesliwych okolicznosci -
poprzez wykupienie stosownego ubezpieczenia. Sugerujemy wykupienie dodatkowo ubezpieczenia KL-
kosztow leczenia, NW-nieszczesliwe wypadki na czas pobytu, ubezpieczenie bagazu od kradziezy lub
zniszczenia przez osoby trzecie.
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8. PRAWA | OBOWIAZK| PASAZERA | PRZEWOZNIKA:

Pasazer ma obowiazek wstawi¢ si¢ na 30 minut przed planowanym odjazdem autobusu Pasazer
powinien bezwzglednie przestrzega¢ miejsca wsiadania wpisanego w bilet, niezastosowanie si¢ do
powyzszego moze spowodowa¢ anulowanie rezerwacji. Migjsce w autokarze nalezy zajmowa¢ zgodnie
z numerem miejsca wpisanym w bilet albo wg zalecen obstugi autobusu. Palenie i picie alkoholu w
autobusie jest zabronione.

W czasie podrOzy przewidziane sa postoje, ktérych dtugosé i czestotliwos¢ zalezy od warunkow
ruchu. Przewoznik ma obowiazek zapewni¢ pasazerowi przejazd zgodnie z warunkami przewozu i
obowiazujacym rozktadem jazdy. Zostana podjcte wszelkie starania, aby autobus kursowat zgodnie z
rozktadem jazdy, ale z przyczyn obiektywnych przewoznik nie moze tego zagwarantowac. Na wypadek
awarii autobusu Przewoznik ma prawo podstawié¢ autobus o podobnym standardzie innej marki. Pasazer
odpowiedzialny jest do przestrzegania wszystkich przepisow celno- wizowych poszczegélinych krajow,
a zaloga ma prawo odmowi¢ zabrania pasazera, ktéry nie stosuje sie do w/w przepisow.
Podczas podrozy pasazerowie zobowiazani sa $cisle przestrzega¢ zalecen obstugi autobusu.

9. REKLAMACJE:

Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczace przejazdu, jego jakosci, standardu, obstugi, uszkodzonego
bagazu /tu nalezy przedstawi¢ protokédt zniszczenia podpisany przez wiasciciela bagazu i zatoge
autobusu w momencie zajscial prosmy sktada¢ bezposrednio do Przewoznika na pisemnie w terminie
14 dni od daty reklamowanego odcinka przejazdu.
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